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ONsSOz

Kentler, sadece tastan ve betondan ibaret fiziksel mekanlar
degil; icinde insan nefesinin, toplumsal hafizanin ve gelecek
hayallerinin barindigi canli organizmalardir. Bu devasa
organizmayi yonetmek ise sadece teknik bir beceri degil, ayni
zamanda bir vizyon, adalet ve vicdan meselesidir.

Yillarini kamu yonetimine, idari yargiya ve yerel yonetimlerin en
ug birimlerinden en Ust karar mercilerine kadar her kademesine
adamis bir akademisyen ve uygulamaci olarak; belediyeciligin
artik sadece "yol, su, kanalizasyon" parantezine sigmadigini
yasayarak gozlemledim. Buglinun belediye baskani; bir yandan
dijital donugumun hizina yetismek, 6te yandan iklim krizinden
go¢ dalgalarina, pandemiden mali surdurdlebilirlige kadar
kUresel olgekli sorunlara yerel gozUmler Uretmek zorundadir.

Elinizdeki bu calisma, "A'dan Z'ye Belediye Yonetimi:
Sorunlar, Cozumler ve Yenilikler", akademik bir merakin
Otesinde, bir ihtiyactan dogmustur. Bu kitapta,

o Stratejik planlamanin kagit Uzerinden sahaya nasil
indirileceqini,

o Performans yonetiminin bir denetim aracindan ziyade bir
verimlilik motoruna nasil donusturulecegini,

o Sosyal belediyeciligin "yardim" ekseninden ¢ikip "insani
gelisim" odakli bir modele nasil evrilecegini,

« Ve teknolojik yeniliklerin kentin ruhunu zedelemeden
nasil entegre edilecegini bulacaksiniz.

21 bolimden olugan bu kulliyati hazirlarken temel gayem; bir
belediye bagkaninin veya vyerel yoneticinin masasina
koyabilecegi, karsilastigi karmasik sorunlarda bir fener gibi
yolunu aydinlatacak ve en 6énemlisi "baska bir bakis agisi ile "
vizyonunu somutlagtiracak bir rehber ortaya koymakti.
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Bu eserin ortaya ¢cikma siirecinde bana ilham veren, izmir'den
Istanbul’a kadar gérev yaptigim her durakta tanidigim liyakatli
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OZET
Modern Belediyecilikte Verimlilik ve Vizyon Manifestosu

"A'dan Z'ye Belediye YoOnetimi: Sorunlar, Goziimler ve
Yenilikler", vyerel yodnetimleri sadece yol, su ve imar
faaliyetlerinden ibaret teknik bir sure¢ olarak degil; insan
onurunu, toplumsal hafizayl ve kentsel bekayl esas alan bir
"Kentsel Orkestrasyon" sanati olarak tanimlar.

Dr. Mehmet Talat Simdi’nin mdlki idare, idari yargi ve
belediyecilikteki kirk yili agan tecrubesiyle kaleme alinan bu
eser, klasik "Belediye Bagkani" figurinden, veriye dayali karar
alan profesyonel "Kent Yoneticisi" (City Manager) modeline
gegisin yol haritasidir.

Kitabin Odaklandigi Temel Stratejiler:

1. Kurumsal Reformun Onciiliigii (ISO ve Norm Kadro):
1998 yilinda izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nde baglatilan
"Toplam Kalite" ve "Slre¢ Yonetimi" hamlelerinin; 2005
yilinda yarurluge giren 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun
(Stratejik Plan, Performans Programi, Norm Kadro)
teorik ve pratik omurgasini nasil olusturdugu belgeleriyle
ortaya konmaktadir.

2. Ekolojik Direng ve Altyapi Namusu: izmir Korfezi ve
"BUyuk Kanal Projesi" ornegi Uzerinden, devasa altyapi
yatirnmlarinin siyasi ikballere kurban edilemeyecek kadar
hayati oldugu vurgulanmaktadir. Eserde, aritma
tesislerinin "tasarruf" gerekgesiyle tam kapasite
calistirimamasinin yarattigi gevresel ihanet ve "Singer
Sehir" gibi modern ¢dézimler analiz edilmektedir.

3. Belediye istiraklerinde "Yalin Déniisiim": Belediye
iktisadi Tesebbslerinin (BiT) birer "siyasi istihdam
deposu" veya "cari harcama sarmali" olmaktan
cikariilmasi gerektigi savunulmaktadir. Yazarin 1989
tarihli yiksek lisans tezinden gelen "Kaynak-Hizmet
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Dengesi" prensibi, buglinun belediyeleri i¢in "Yalin
Yonetim" modelleriyle somutlagtiriimaktadir.

4. Diplomasiden Kalkinmaya (Kardes Sehir ve
Cittaslow): Uluslararasi iligkilerin ve "Sakin $Sehir”
uygulamalarinin birer "vitrin sovu" deqil; teknoloji
transferi, paradiplomasi ve yerel Ureticiyi koruyan birer
"Ekonomik Diplomasi Modeli" olarak nasil
kurgulanmasi gerektigi islenmektedir.

5. Kirsal Hafiza ve Uretim (Tarim Kentleri): Koy tiizel
Kisiliklerinin kaldiriimasiyla dogan yonetim bogluguna
karsi; MHP’nin tarihi "Tarim Kentleri" tezi, modern
kooperatifcilik ve akilli tarim teknolojileriyle yeniden
yorumlanarak kirsal kalkinma igin bir "Cazibe Merkezi"
modeli olarak sunulmaktadir.

Sonug: Bagka Bir Belediyecilik Mimkin

Bu calisma; mali krizlerle bogusan, gog ve iklim kriziyle sinanan
21. yuzyll belediyelerine, 1990’larin vizyoner projeleri ile
gelecegin dijital yonetim sistemlerini harmanlayan hibrit bir
¢6zum kulliyati sunar. Sadece sorunlari tespit etmekle kalmaz,
her bolum sonunda uygulanabilir, dlgulebilir ve denetlenebilir bir
"Yonetisim Rehberi" ortaya koyar.
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iICINDEKILER
l. TEMELLER VE KURUMSAL YAPI

« 1. Bolum: Yerel Yonetimlerde Degisim ve Donusum
Paradigmasi (Eski Kamu Yodnetiminden Yeni Kamu
Isletmeciligine gegis).

e 2. Bolum: Yerel Yonetimlerin Tarihsel Gelisimi ve
Yerinden Yonetim ilkeleri (Antik Cag'dan giniimiize atik
yonetimi ve tarihsel slreg).

« 3. Boliim: Tirkiye'de Belediye Yénetimi ve idari Yapi
(Osmanl’dan Cumhuriyete idari miras ve Cevre Hakki).

Il. TEKNOLOJi VE GELECEGIN KENTLERI

o 4. Bolum: Akilli Sehirler: Teknoloji Odakli Kentsel
Doénusuim ve Denetim Modelleri.

o 5. Bolum: Yerel Yonetimlerde Dijitallesme, E-
Belediyecilik ve Afet Yonetimi.

ll. GEVRE, SURDURULEBILIRLIK VE AFET YONETIMI

6. Boliim: Surdurulebilir Kentlesme ve Cevre

Politikalari.

o 7. Bolum: Yerel Yonetimlerde Atik Yonetimi ve Sifir Atik
Stratejileri (1993 Bakirkdy Geri Déntigim Onciliigl).

« 8. Bolim: iklim Kriziyle Miicadelede Yerel Yénetimlerin
Rolu.

e 9. Bolum: Afet ve Acil Durum Yoénetimi: Direncli Kentler

Olusturma.

IV. TOPLUMSAL VE SOSYAL BOYUT
« 10. Bolum: Katihmci Demokrasi ve Kent Konseyleri.

« 11. Bolum: Sosyal Belediyecilik ve Etkin Sosyal Hizmet
Uygulamalari.
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o 12. Bolum: Yerel Yonetimlerde Gog, Miltecilik ve Uyum
Politikalari.

. 15, Boliim: Kardes Sehir iligkileri ve Sakin Sehir
(Cittaslow) Hareketleri.

o 16. Bolum: Kirsal Alan, Kéy ve Mahalle Yénetimi (Tarim
Kentleri Modeli).

V. EKONOMI, MALIYE VE iSLETME YONETIMI

« 13. Boliim: Belediye iktisadi Tesebbiislerinde (BIT)
Etkin isletme Ydnetimi.

« 17. Béliim: Ozellestirme, Serbestlesme ve
Deregulasyon Uygulamalari.

VI. STRATEJi, PERFORMANS VE MODERN DENETIM

e 14. Bolum: Kurumsal Kapasite Artirrmi ve Hizmet
Sunum Yontemleri.

e 19. Bolum: Performans ve Sire¢ Yonetiminde Guncel
Yaklasimlar (ISO ve Norm Kadro Deneyimi).

e 20. Bolum: Stratejik Yonetim ve Planlama: Vizyoner
Kent Ydénetimi.

VII. KENT DUZENI VE KRiZ YONETIiMI

e 18. Bolum: Pandemi Yonetimi ve Olaganustu
Durumlarda Belediyecilik.

« 21.Boliim: Zabita ve itfaiye Hizmetlerinde Teknolojik
Yenilikler.

o Bakirkoy Deneyimi: 1993'te Turkiye'nin ilk sistemli ¢op
ayristirma ve geri donusum seferberliginin analizi.

« izmir Vizyonu: Biiyiik Kanal Projesi ve Cigli Aritma
Tesisi'nin kapasite ve igletme verimliligi tartismalari.

« Kurumsal Reform: 1998 izmir reformlarinin 2005
yilindaki 5393 sayili Belediye Kanunu'na sagladigi teorik
ve pratik zemin.
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BOLUM 1
I. TEMELLER VE KURUMSAL YAPI
1.1. DEGISIM VE REFORM
1.1.1. Degisim ve Reformun Zorunlulugu

21.yuzylhin dinamikleri, kamu yonetimini statik bir yapidan
dinamik ve esnek bir slrece donustirmustir. Nufus artisi,
kaynak yetersizli§i ve vatandas beklentilerindeki farklilasma,
yerel yonetimlerde yapisal bir degisimi zorunlu kilmigtir. "Eski
Kamu Yonetimi" anlayiginin hiyerargik ve hantal yapisi, modern
toplumun ihtiyaglarini kargilamada yetersiz kalmaktadir. Bu
baglamda reform; sadece bir iyilestirme degil, vyerel
demokrasinin ve hizmet sunumunun bekasi igin kaginiimaz bir
varolus mucadelesidir.

1.1.2. Yerel Yonetimlerin Degisen Rolli

Geleneksel olarak ¢op toplama ve imar faaliyetleri ile sinirli
gorulen belediyeler, guinumuzde "yerel hukimetler" statlsune
evrilmektedir. Yerel yonetimler artik sadece birer hizmet birimi
degil; sosyal igerme, kulturel diplomasi ve yerel ekonomik
kalkinmanin ana aktorleridir. Klasik belediyecilikten, yasam
kalitesini odaga alan "insan odakli belediyecilige" gecis
yasanmaktadir.

1.1.3. Kuresellesme ve Yerel Kalkinma

"Klresel dusun, yerel hareket et" ilkesi, yerel yonetimlerin
iktisadi stratejilerinin temelini olusturmaktadir. Kuresellesme,
kentler arasi rekabeti artirirken, yerel yonetimleri dogrudan
yabanci yatinrmi cekmek ve yerel markalagmayi yonetmekle
yukimld  kilmistir.  Yerel kalkinma, artik sadece merkezi
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hikimetin bir politikasi degil, yerel aktorlerin (STK’lar,
universiteler ve ig dunyasi) is birligiyle yarutulen bir suregtir.

1.1.4. Degisim ve Reformda Katilimla istisarenin Etkisi

Modern reformlarin basarisi, "yukaridan asagiya" degil,
"asagidan yukariya" bir yaklagsimla mumkundur. Katilimci bitge,
kent konseyleri ve dijital anketler gibi mekanizmalar, vatandasin
karar alma sirecine dahil edilmesini saglar. Istisare kultlrd,
alinan kararlarin mesruiyetini artirirken, toplumsal sahiplenmeyi
de beraberinde getirmektedir.

1.1.5. Reformun Odak Noktasi Verimlilik ve Performans

Kaynaklarin sinirlihgi, "daha azla daha c¢ok is yapma"
zorunlulugunu dogurmustur. Performans esasl butceleme ve
stratejik planlama, modern yerel yonetimlerin temel araglaridir.
Cikti odakh yénetim anlayisi, burokratik islemlerin azaltilmasini
ve hizmetlerin etkinlik derecesinin dlgulmesini esas alir.

1.2. YEREL YONETIMLER VE YENi ALANLAR

1.2.1. Yerel Yonetimlerde Siirdiriilebilirlik ve iklim
Degisikligi

Iklim krizi bir yerel politika meselesidir. Sera gazi emisyonlarinin
azaltimasi, vyesil alanlarin artirlmasi ve afet yonetimi,
belediyelerin oncelikli glindemidir. Sardurulebilirlik, sadece
cevresel degil, ayni zamanda finansal ve sosyal boyutlariyla bir
batin olarak ele alinmaktadir.

1.2.2. Yerel Yonetimlerde Siber Giivenlik, Teknoloji ve Dijital
Belediyecilik

Dijitallesme, belediyelere buyuk veri (Big Data) kullanimiyla

daha akilli hizmet sunma imkéani tanirken; siber guvenlik
risklerini de beraberinde getirmektedir. Vatandas verilerinin
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korunmasi ve Kkesintisiz dijital hizmet sunumu, teknolojik
altyapinin guclendirilmesini zorunlu kilmigtir.

;_.2.3. Yerel Yonetimlerde Sayi Azaltma, Yalin ve Esnek
Orgutlenme

Hantal organizasyon semalari yerini gevik (agile) yapilara
birakmaktadir. Birimlerin birlestiriimesi, yetki devri ve dikey
hiyerarsi yerine yatay Orgutlenme modelleri, karar alma
sureclerini hizlandirmaktadir. Yalin yonetim, israfin énlenmesi
ve sureclerin sadelestiriimesi amacini tasir.

1.2.4. Yerel Yonetimlerde Yeni Yonetisim Anlayiglari ve
Dijital Yonetisim

Yonetigsim, "tek bagina yonetmekten" "birlikte yonetmeye"
gegistir. E-devlet ve e-belediye uygulamalariyla desteklenen
dijital yonetisim, seffafligi ve hesap verebilirligi dijital araclarla
maksimize eder.

1.2.5. Yerel Yonetimlerin Paradiplomasi Faaliyetleri

Kentler artik uluslararasi iligkilerin 6znesidir. Kardes sehir
iligkileri, uluslararasi kent aglarina (UCLG, ICLEI vb.) tyelikler
ve sinir Otesi is birlikleri, belediyelerin "paradiplomasi" (yerel
diplomasi) yetenegini gostermektedir.

1.2.6. Yerel Yonetimler ve Yeni Kent Formlari

Akilli kentler (Smart Cities), direngli kentler (Resilient Cities) ve
yavas sehirler (Cittaslow) gibi yeni modeller, yerel yonetimlerin
mekéansal ve sosyal planlama stratejilerini belirlemektedir. Bu
formlar, teknolojinin insan refahi igin optimize edilmesini
hedefler.

1.2.7. Yoneticilik Anlayisinda Degisim ve Profesyonel
Yoneticilik
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Geleneksel belediyecilikten "kent yoneticiligine" gegis,
profesyonel yetkinlikleri 6n plana c¢ikarmistir. Sehirlerin artik
birer "sirket" gibi verimli ancak "kamusal hizmet" bilinciyle
profesyonel  kadrolar  tarafindan  yonetiimesi  egilimi
guglenmektedir (City Manager modeli gibi).

1.2.8. Yerel Yonetimlerde Finans Krizi, iflas ve Yeniden
Belediyelestirme

Kuresel ekonomik dalgalanmalar yerel butceleri sarsmaktadir.
Bazi kentlerde Ozellestirilen hizmetlerin beklenen verimi
vermemesi Uzerine hizmetlerin tekrar belediye eliyle yurutiimesi
(Remunicipalisation) slreci baglamigtir. Borg yukunin yonetimi,
yerel finansin en kritik baghgidir.

1.3. GELECEKTE YEREL YONETIMLER

1.3.1. Yerel Yonetimlerin Degisen Rolleri

Gelecekte yerel yonetimler, sadece kentsel altyapi saglayicisi
degil, ayni zamanda birer "ekosistem orkestratoru" olacaktir.
Yapay zeka destekli analizlerle sorunlari olusmadan 6ngdren

(proaktif) bir yapiya blrineceklerdir.

1.3.2. Yasanan Hizi Degisim ve Sorumluluklarda
Belirsizlikler

Teknolojik ve sosyal degisim o kadar hizlidir ki, yasal mevzuat
bu hiza yetisememektedir. Paylagsim ekonomisi (Airbnb vb.)
veya otonom araglar gibi alanlarda belediyelerin sorumluluk
sinirlari hala bir gri alan olusturmaktadir.

1.3.3. Yerel Demokrasinin Durumu ve Degisen Konjonktur

Gelecekte temsili demokrasinin yerini daha c¢ok dogrudan
katilimin aldigi "katilimci yerel demokrasi" alacaktir. Blok zinciri
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(blockchain) tabanli oylama sistemleri gibi yenilikler, demokratik
surecleri donusturecektir.

1.3.4. Yerelde Yonetmenin Gugligu ve Yeni Meydan
Okumalar

Go¢ hareketleri, sosyal esitsizlikler ve siber tehditler gelecegin
en buyuk zorluklandir. Yerel yoneticiler, bu karmasik ve ¢ok
boyutlu sorunlarla kisith butcelerle bas etmek zorunda
kalacaktir.

1.3.5. Merkezi Yonetim ile iligkilerin Yeni Boyutu

Ademi merkeziyetcilik ve merkeziyetcilik arasindaki denge,
gelecekte "is birligi dayali 6zerklik" seklinde yeniden
tanimlanacaktir. Veri paylasimi ve stratejik uyum, merkez-yerel
iligkisinin temelini olusturacaktir.

1.3.6. Gelecegin Yerel Yonetimleri icin Ongériiler

Gelecegin belediyesi; kagitsiz, insansiz (otomatize edilmis rutin
hizmetler), yesil odakl ve veriyle yonetilen bir yapi olacaktir.
Kentler artik fiziksel sinirlarindan ziyade, dijital aglar ve
ekonomik etki alanlariyla olgllecektir.

1.4. DEGERLENDIRME

Yerel yonetimler, 21. yuzyilin bag donduricu degisimi kargisinda
en kritik sinavini vermektedir. Reform kacinilmaz bir surec olup;
dijitallesme, surdurulebilirik ve katihmcilik bu  sdrecin
sacayaklarini  olugturmaktadir. Gelecegin basarili  yerel
yonetimleri,  teknolojik  donusumu insani  degerlerle
harmanlayabilen, krizlere karsi direngli ve finansal olarak kendi
kendine yetebilen yapilar olacaktir.
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BOLUM KAYNAKLAR

(5393, 5216 sayili kanunlar), OECD raporlari
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BOLUM 2

YEREL YONETIMLERIN TARIHSEL GELISiMi VE
YERINDEN YONETIM ILKELERI

2.1. TARIHSEL SUREG

Yerel yonetimlerin atikla imtihani, yerlesik hayata gecisle
baslamig, sanayi devrimiyle birlikte bir halk sagligi meselesine
donusmastur. Antik caglarda basit gdémme ve yakma yontemleri
kullanihrken, 19. ylzyilda kolera gibi salgin hastaliklar modern
kanalizasyon sistemlerinin temelini atmistir. Glinimuzde ise
atik, kurtulunmasi gereken bir "¢cop" degil; dongusel ekonomi
icerisinde geri kazanilmasi gereken bir "hammadde" olarak
gOrulmektedir.

2.2. ATIK VE ARITMA YONETIMi
2.2.1. Atik Toplama, Ayristirma ve Geri Donusiim

Modern atik yonetiminin ilk basamagi kaynaginda ayrigtirmadir.
Yerel yonetimler, akilli atik toplama sistemleri (sensorlu
konteynerler) kullanarak rota optimizasyonu yapmakta ve
karbon ayak izini azaltmaktadir. Geri ddonusum sadece plastik ve
kagitla sinirh kalmayip, organik atiklarin kompostlastirilarak
tarima kazandiriimasini da kapsamaktadir.

2.2.2. Atik Bertarafi

Geri donusturilemeyen atiklarin  gevreye zarar vermeden
bertaraf edilmesi, muhendislik ¢ézumleri gerektirir. Modern
duzenli depolama sahalari, sizinti suyu yonetimi ve gaz toplama
sistemleri ile donatiimaktadir. Ozellikle "Sifir Atik" vizyonu
dogrultusunda, depolama alanlarina giden atik miktarinin
minimize edilmesi hedeflenmektedir.
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2.2.3. Tehlikeli Atik Yonetimi

Tibbi atiklar, piller, elektronik atiklar ve endustriyel yaglar gibi
tehlikeli maddeler, evsel atiklardan ayri yonetilmelidir. Yerel
yonetimler, bu atiklarin 0zel sterilizasyon tesislerinde veya
yakma Uunitelerinde bertarafini koordine ederek ekosistemin
zehirlenmesini onlemektedir.

2.2.4. Atik Su Kaynaklarinin Yeniden Kullanimi

Su stresinin arttigi ginumuzde, atik su bir kaynak olarak
gériilmektedir. ileri biyolojik aritma tesislerinden c¢ikan su; park
ve bahge sulamasinda, sanayide ve hatta bazi gelismis
modellerde (dolayli icme suyu olarak) yeniden kullaniimaktadir.
Bu sureg, yeralti su kaynaklarinin korunmasi igin hayati 6nem
tasir.

2.2.5. Yagmur Suyu Hasadi ve Aritma

Kentsel alanlarda betonlasma nedeniyle topraga ulasamayan
yagmur suyu, sel baskinlarina neden olmaktadir. Yenilikci yerel
yonetimler, "Sdnger Sehir" modelleriyle yagmur suyunu
depolamakta, basit filtreleme sureglerinden gecirerek kentsel
kullanim sularina dahil etmektedir.

2.3. ATIK VE ARITMA YONETIMINDE YENILIKGILIK
ORNEKLERI

1. Atiktan Enerji Uretimi (Waste-to-Energy): Metan
gazindan elektrik Uretimi veya atiklarin yakilmasiyla elde
edilen i1sidan bolgesel 1Isinma saglama.

2. Akillh Konteynerler: Doluluk oranini merkeze bildiren,
loT tabanl toplama aglari.

3. Pnomatik Cop Toplama: Coplerin yeralti vakum
borulariyla toplama merkezine taginmasi (emisyonu ve
trafigi azaltan sistemler).
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4. Biyometanizasyon: Organik atiklardan biyogaz elde
edilerek toplu tasima aracglarinda vyakit olarak
kullanilimasi.

2.4. DEGERLENDIRME

Atk ve Aritma Yonetimi: Gegmisin Oncii Adimlan ve
Gelecegin Vizyonu

Atik ve aritma yonetimi, yerel yonetimlerin operasyonel
basarisinin en somut gostergesidir. Bu alandaki vizyonumuzun
temelleri, Turkiye'nin ilk Cevre Bakani ve dénemin Bakirkdy
Belediye Baskani Sayin Ali Talip Ozdemir ile birlikte
calistigimiz 1993 yilina dayanmaktadir.

A-Tiirkiye’nin ilk Geri Déniisiim Seferberligi

1993 yilinda, ulkemizde bir ilke imza atarak GEVKO Vakfi ile
protokol imzaladik ve Turkiye'deki ilk sistemli ¢op ayrigtirma ve
geri donusum faaliyetini baglattik. Projenin koordinatéri ve
uygulayicisi olarak yuruttugum bu suregte;

1. Pilot Bolge Uygulamasi: Atakdy Emlak Bankasi
konutlari pilot bolge secilerek "kaynaginda ayristirma”
modeli hayata gegirilmigtir.

2. Tesvik Modeli: Atiklarini kaynaginda ayristiran sitelere
prafiskal gelir (mali nitelikli tesvik 6demesi) saglanarak
sistemin toplumsal kabull ve surdurulebilirligi
desteklenmistir.

3. Endustriyel Simbiyoz: Ayrigtirilan ve yakilmaya
elverigli atiklarin Ak Gimento fabrikasinda "ek yakit"
olarak kullanilmasi saglanmisg, boylece atigin ekonomiye
geri kazandirilmasinda sanayi ile is birligi modeline
onculik edilmistir.
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B-Operasyonel Verimlilik ve Personel Yonetimi

Temizlik hizmetlerinin  modernizasyonu kapsaminda, ¢op
toplama faaliyetleri kilo birim fiyat1 GUzerinden 6zel sektor eliyle
yurutulmeye baglanmistir. Bu modelin ¢iktilari belediye 6zelinde
su avantajlari saglamistir:

1. Mali Disiplin: Belediye personeline sadece hafta sonu
mesaileri i¢in ilave 6deme yapilarak butge kontrolu
saglanmistir.

2. Verimli insan Kaynagi: Mevcut temizlik personeli
kapsamli bir oryantasyon egitimine tabi tutularak,
belediyenin daha uretken ve ihtiya¢ duyulan farkli
alanlarina kaydiriimigtir.

Gelecegin Kentleri ve Tam Dongusellik

Bugln geldigimiz noktada, gelecegin kentlerinde "¢op"
kavraminin tamamen ortadan kalktigi, tam donguselligin
saglandigr sistemlerin  kurulmasi zorunluluktur. Basarinin
anahtari; ileri teknoloji kullanimi kadar, toplumun sifir atik
bilincine sahip olmasi ve yerel yonetimlerin seffaf, strdurulebilir
finansman modelleri gelistirmesidir. 1993'te  Bakirkdy'de
attigimiz o ilk adim, bugin kiresel Olgcekte hedefledigimiz
cevreci belediyecilik anlayisinin yasayan bir kanitidir.
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BOLUM KAYNAKLAR

Turkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi'nin  "Sifir Atik Yonetmeligi", AB Atk Cergeve
Direktifleri ve ilgili akademik makaleler
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BOLUM 3
TURKIYE’DE BELEDIYE YONETIMi VE iDARI YAPI
3.1. YEREL YONETIMLER: KAVRAMSAL GERGEVE

Yerel yonetimler; belirli bir cografi alanda yasayan halkin ortak
ve yerel nitelikteki ihtiyacglarini kargilamak Uzere kurulan, karar
organlari halk tarafindan segilen, idari ve mali 6zerklige sahip
kamu tuzel kigileridir. Kavramsal olarak yerel yonetim, "yerinden
yonetim" ilkesinin bir tezahUrl olup, demokrasinin besigi olarak
kabul edilir.

3.2. YEREL YONETIMLERIN TARIHSEL GELIiSiMi
3.2.1. Dunyada Yerel Yonetimlerin Tarihsel Geligimi

Yerel yonetimlerin kdkeni Antik Yunan "Polis"lerine ve Roma'nin
"Municipium" yapilarina kadar uzanir. Orta Cag'da feodaliteye
kargi gelisen kent beratlari (Charters), modern belediyeciligin
temelini atmigtir. Sanayi Devrimi ile birlikte kentlesmenin
yaratti§i kaos, 19. ylizyillda Ingiltere'de (1835 Municipal
Corporations Act) modern anlamda ilk belediye yasalarinin
dogmasina yol agmistir.

3.2.2. Turkiye’de Yerel Yonetimlerin Tarihsel Geligimi

Tark hukuk tarihinde yerel yonetimlerin gelisimi Tanzimat oncesi
ve sonrasi olarak ikiye ayrilir.

1. Osmanl Dénemi: Kadilik kurumu ve ihtisab nezareti ile
baslayan siirec, 1855'te Istanbul Sehremaneti'nin
kurulmasiyla kurumsallagmigtir.

2. Cumhuriyet Dénemi: 1924 (Kdy Kanunu) ve 1930
(Belediye Kanunu) ile sekillenen yapi, 1982 Anayasasi ve
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2000'li yillardaki reform paketleriyle buglnki genis yetki
alanina kavusmustur.

3.3. CGEVRE SORUNLARI VE GEVRE HAKKININ TARIHSEL
GELISiMmi

3.3.1. Dunyada Cevre Sorunlari ve Cevre Hakkinin Geligimi

Cevre hakki, "Uglincli Kusak Haklar" (Dayanisma Haklari)
arasinda yer alir. 1972 Stockholm Konferansi, ¢evrenin bir "hak"
olarak uluslararasi duzeye tasindigi ilk kirllma noktasidir.
Ardindan gelen 1992 Rio Zirvesi ve 2015 Paris iklim Anlasmasi,
cevre hakkini bireysel bir haktan ziyade kolektif bir sorumluluga
donusturmasgtar.

3.3.2. Turkiye’de Cevre Sorunlari ve Cevre Hakkinin Geligimi

Tarkiye'de ¢evre hakki, anayasal bir givence altindadir. 1982
Anayasasi'nin 56. Maddesi acikca; “Herkes, saglikli ve dengeli
bir cevrede yasama hakkina sahiptir" der. 1983 tarihli Cevre
Kanunu ise bu anayasal hukmin uygulama ¢ergevesini
belirlemis, ¢cevre suglarina yonelik yaptirimlari dizenlemistir.

3.4. CEVRE HAKKIYLA ILGiLi SON GELISMELER VE
TARTISMALAR

3.4.1. Siirdiiriilebilir Kent ve Gevre Hakki iligkisi
Surduardlebilir kentlesme, bugunun ihtiyaclarini  karsilarken
gelecek nesillerin gevre hakkini ipotek altina almamayi hedefler.
Bu iligki; temiz enerji, yesil ulasim ve biyolojik c¢esitliligin
korunmasi uzerine kuruludur.

3.4.2. Kentli Haklari ve Cevre Hakki iligkisi

Kentli haklari, bireyin sadece bir "ikametgah sahibi" degil, kentin
havasinda, suyunda ve estetiginde hak sahibi bir "6zne"
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oldugunu savunur. Cevre hakki, kentli haklarinin en somut ve
vazgecilmez bilesenidir.

3.4.3. Avrupa Kentsel Sarti ve Cevre Hakki iligkisi

1992 yilinda kabul edilen Avrupa Kentsel Sarti, belediyelere
"cevresel bir vicdan" yuUklemigtir. Sart, kent sakinlerinin
gurultusuz, kirlilikten arinmig ve dogayla barisik bir kentsel
cevrede yasama hakkini garanti altina almayi hedefler.

3.4.4. Kent Hukuku ve Cevre Hakki iligkisi

Kent hukuku, imar planlamasindan kamulagtirmaya kadar tim
sureclerde g¢evre hakkini bir "Ust norm" olarak kabul etmek
zorundadir. Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) raporlari, bu
hukuki iliskinin en dnemli denetim mekanizmasidir.

3.4.5. Yonetisim ve Cevre Hakki

Cevre politikalarinda katilimcihk esastir. Halkin  gevresel
kararlara katihmini 6ngéren Aarhus Sozlesmesi ilkeleri, yerel
yonetimlerin ¢gevre hakkini ancak toplumla is birligi yaparak
(yonetisimle) koruyabilecedini vurgular.

3.4.6. Kirleten Oder ve Gevre Hakki iliskisi

Bu ilke, gevreye verilen zararin maliyetinin, bu zarara neden olan
kisi veya kurum tarafindan karsilanmasini 6ngorir. Yerel
yonetimler, bu ilkeyi vergiler, harglar ve cezalar yoluyla
uygulayarak ¢evre hakkini korumak igin finansal bir caydiricilik
olusturur.

3.4.7. Kusursuz Sorumluluk ve Gevre Hakki iligkisi
Cevre hukukunda "kusur" aranmaz. Bir faaliyet ¢evreye zarar

veriyorsa, faaliyet sahibinin kusuru olup olmadigina
bakilmaksizin tazminat yukumlulugu dogar. Bu durum, yerel
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yonetimlerin ve igletmelerin riskli faaliyetlerde en ylksek
guvenlik dnlemlerini almasini zorunlu kilar.

3.5. DEGERLENDIRME

A-izmir Koérfezi ve Biiyiik Kanal Projesi: Bir Vizyonun
Anatomisi

Izmir Kérfezi'nin bugiinki durumunu anlamak, 1980’lerde atilan
temel adimlari ve bu projenin hangi stratejik hedeflerle yola
ciktigini dogru analiz etmeyi gerektirir. Dr. Burhan Ozfatura’nin
liderligindeki  yonetimimizde  bizzat  koordinasyonumda
bulundugum Biliyuk Kanal Projesi, sadece bir altyapi yatirimi
degil, izmir'in ekolojik gelecegini kurtarma girisimiydi.

B-Biliyuk Kanal Projesi’nin Tarihsel Geligimi

1950’lerden itibaren izmir icin hazirlanan projeler mali
yetersizlikler ve topografik engeller nedeniyle hayata
gecememis; 1960’larda artan nufus ve sanayilesme Korfez'i bir
atik havuzuna donusturmasta.

1. 1987 Miladi: iZSU Genel Midirligi’niin kurulmasiyla
birlikte, DUnya Bankasi finansmaniyla projenin en kritik
asamalar baslatiimistir.

2. Kapsam: Guzelbahge'den Cigli'ye kadar uzanan 65
km’lik ana kugaklama kanali, 95 km’lik tali kolektorler ve
3 bin km'’yi asan pis su sebekesi insa edilmistir.

3. Finansal Micadele: Projenin son asamasi olan Cigli
Atiksu Aritma Tesisi’'ni tamamlamak igin, TANSAS’In
hisselerinin bir bolumunu 64 milyon dolara satarak gerekli
kaynagi sagladik ve 2000 yilinda tesisi devreye aldik. Bu
operasyonda izmir Biylksehir Belediyesi Enciimen
baskani sifati ihaleyi yaptim.
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C-Cigli Antma Tesisi Hakkindaki Gergekler ve Kapasite
Yanilgisi

GUnumuzde tesisin 4. fazinin eksikligi kirliligin ana sebebi olarak
sunulsa da, bilimsel gercekler farkhdir:

1. Mevcut Kapasite Yeterliligi: Bizim donemimizde
tamamlanan 3 faz, izmirin atiklarini antmak igin halen
yeterli kapasiteye sahiptir. 4. faz sadece suyun tarimsal
kullanim kalitesini artirmaya yonelik bir yatirrmdir.

2. Kirliligin Temel Nedeni: Korfez kirliliginin asil sebebi,
tesisin yillar boyunca "tasarruf" amaciyla tam kapasiteyle
calistirlmamasidir. isletme maliyetlerini diisiirmek igin
yapillan bu uygulama, yillarin emegi olan temizlik
vizyonuna zarar vermigtir.

3. Eksik Kalan Enerji ve Geri Kazanim Projeleri:
Planladigimiz ancak yonetim degisikligiyle yarim kalan 10
milyon dolarlik ek yatirimla; ¢amur gazindan elektrik

27



Dr. Mehmet Talat Simdi

uretilecek ve elde edilen sicak su bolgedeki konutlarin
Isitilmasinda kullanilacakti. Bu projeler hayata gegseydi,
tesis kendi enerjisini ureterek tam kapasiteyle maliyetsiz
bir sekilde calisabilecekti.

D-Cevresel Tehditler ve Gelecek Projeksiyonu

1. Efes Ornegi ve Aliivyon Tehdidi: Bugin izmir
Korfezi'ne dokulen 33 dere, her yil tonlarca allvyon
tasimaktadir. Eger énlem alinmazsa, izmir limani da tipki
antik Efes limani gibi dolma ve batakliga dontigsme riskiyle
kargi karsiyadir.

2. Yagmur Barajlari Onerisi: Derelerin izerine kurulacak
klguk 6lgekli "yagmur toplama barajlari” ile hem Korfez'in
dolmasi engellenebilir hem de kent i¢i sulama maliyetleri
minimize edilebilir.

3. Biitiinlesik Sorumluluk: Koérfez temizligi sadece Izmir
Biylksehir Belediyesinin (iZSU) sirtina yiiklenemez.
Bakanliklar, sanayiciler ve vatandaslar bu maliyete ortak
olmali; gerekirse "Cevre Koruma" odakl ek finansman
modelleri gelistiriimelidir.

Sonug Olarak: Bugun Korfez'e kirlilik akisi durdurulur ve aritma
tesisi tam kapasiteyle galistirilirsa, izmir 45 giin gibi kisa bir
surede kendini yenilemeye bagslayacak potansiyele sahiptir.
ihtiyacimiz olan tek sey, 1990'larda ortaya koydugumuz o kararli
ve bilimsel yonetim iradesidir.
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Cevre hakki, yerel yonetimlerin artik bir "tercihi" degil, anayasal
ve uluslararasi bir "ddevidir". Modern yerel yonetimler, sadece
hizmet Ureten yapilar degil, ekosistemin koruyucusu olan hukuki
aktorlerdir. Gelecekte gevre hakki tartismalari, "dodanin haklart”
kavramiyla birleserek c¢ok daha genis bir hukuki zemine
oturacaktir.

BOLUM KAYNAKLAR
Bu boélimde; T.C. Anayasasi 56. Madde, 2872 sayili Cevre

Kanunu, Avrupa Konseyi Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti ve ilgili
AIHM kararlari kaynaklar
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BOLUM 4
Il. TEKNOLOJi VE GELECEGIN KENTLERI
4.1. DENETIMIN KAVRAMSAL GERGEVESI

Denetim, bir organizasyonun hedeflerine ulasma derecesini
Olcen, hata ve usulsuzlUkleri tespit eden ve duzeltici dnlemler
Oneren sistematik bir surectir. Yerel yonetimler baglaminda
denetim; sadece mali uygunluk degil, ayni zamanda performans,
etkinlik ve hukuka uygunluk denetimlerini de kapsar. Geleneksel
"cezalandiricl" denetim anlayigi, gunumuzde yerini "yol
gOsterici" ve "sureg iyilestirici" bir yaklagima birakmistir.

4.2. YEREL YONETIMLERIN DENETIM SEKILLERI
4.2.1. Siyasi Denetim

Siyasi denetim, yerel yonetimlerin en temel demokratik denetim
mekanizmasidir. |ki boyutta gerceklesir:

1. Segmen Denetimi: Halkin sandik yoluyla basarisiz
buldugu yonetimi degistirmesi.

2. Meclis Denetimi: Belediye Meclisi'nin, soru énergeleri,
faaliyet raporu gérismeleri ve butge onayi gibi araglarla
belediye baskanini ve birimleri denetlemesi.

4.2.2. Yonetsel Denetim

Yonetsel denetim, idari hiyerarsi ve vesayet makamlari
araciligiyla yurutulen denetimdir:

1. i¢ Denetim: Belediye biinyesindeki i¢ denetgilerin risk
yonetimi ve sistem kontrolu odakli calismalari.
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2. Dig Denetim (Sayistay): Kamu kaynaklarinin
kullaniminin yasallik ve performans agisindan bagimsiz
bir Ust kurul tarafindan incelenmesi.

3. Miilki idare Denetimi: Anayasa'daki "idari vesayet" ilkesi
geregi merkezi yonetimin yerel hizmetlerin birligini
saglamak adina yaptigi denetim.

4.2.3. Yargi Denetimi

Hukuk devletinin bir geredi olarak, yerel yonetimlerin her turlt
eylem ve islemi yargi denetimine tabidir. idari yarg: (idare ve
Bolge idare Mahkemeleri ile Danistay), belediyelerin kararlarinin
hukuka uygunlugunu denetlerken; adli yargi, yoOnetici ve
personelin sahsi suglarini veya hukuki uyusmazIiklarini inceler.

4.2.4. Kamuoyu Denetimi

Sosyal medyanin ve dijital aracglarin yayginlasmasiyla
"Dordincli  Gug" olarak kamuoyu denetimi hayati 6nem
kazanmistir. STK'lar, yerel basin ve aktivist vatandaslar; seffaflik
talepleri ve bilgi edinme hakki gercevesinde yerel yonetimleri
surekli bir denetim baskisi altinda tutar.

4.2.5. Ombudsman Denetimi

Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik), vatandas ile
belediye arasindaki uyusmazliklarda tarafsiz bir arabulucu rolG
ustlenir. Yargiya gitmeden dnce sikayetleri inceleyen bu kurum,
"iyi yonetim ilkeleri" gergcevesinde yerel yonetimlere tavsiyelerde
bulunarak idari kalitenin artmasini saglar.

4.3. YEREL YONETIMLERDE HESAP VEREBILIRLIK
Hesap verebilirlik (accountability), yetki kullanan aktérlerin bu
yetkinin sonuglarindan dolay1 agiklama yapma ve sorumluluk

ustlenme zorunlulugudur. Modern yerel yodnetimlerde hesap
verebilirlik G¢ temel sttun Uzerine insa edilmistir:
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1. Mali Hesap Verebilirlik: Butgenin nereye harcandiginin
seffaf bir gekilde paylagsilmasi (6rnegin; belediye
harcamalarinin dev ekranlarda yayimlanmasi).

2. Demokratik Hesap Verebilirlik: Halkin beklentilerinin
karsilanip karsilanmadigina dair raporlama.

3. Performans Hesap Verebilirligi: Stratejik plandaki
hedeflere ne dlglde ulasildiginin veri odakli kanitlanmasi.

4.4. DEGERLENDIRME

Denetim ve hesap verebilirlik, yerel yodnetimlere duyulan
toplumsal guvenin temelidir. Dijitallesme ile birlikte "acgik veri" ve
"katilimci  denetim" gibi yeni trendler, gizli sakli yonetim
anlayisini ortadan kaldirmaktadir. Gelecekte, blok zinciri gibi
teknolojilerle islemlerin ger¢cek zamanli ve degistirilemez sekilde
denetlenmesi, yerel ydnetimlerde yolsuzluk riskini minimize
edecek ve verimliligi maksimize edecektir.

BOLUM KAYNAKLAR
Bu boélimde; 6085 sayili Sayistay Kanunu, 5018 sayili Kamu

Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sarti'nin denetime iligkin hikimleri
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BOLUM 5

YEREL YA('jNETiMLERiN DOGAL AFETLERLE MUCADELESI
VE MEKANSAL PLANLAMA

5.1. DOGAL AFET VE YONETiIMi: KAVRAMSAL GERGEVE

Dogal afet; deprem, sel, heyelan ve yangin gibi doga olaylarinin
toplumsal yasami kesintiye ugratan, can ve mal kaybina yol
acgan sonuglaridir. Modern literatlrde "Afet Yonetimi", olay anina
odaklanan mudahale agsamasindan ziyade; risk azaltma,
hazirlik, midahale ve iyilestirme evrelerini kapsayan butunlesik
bir dongu olarak tanimlanir. Yerel yonetimler, bu dongunin her
asamasinda sahadaki en birincil aktordir.

5.2. YEREL YONETIMLERIN DOGAL AFETLERLE
MUCADELESI

Belediyeler, afetlere karsi direncgli kentler (Resilient Cities)
olusturma sorumluluguna sahiptir. Bu mucadele su temel
bagsliklar altinda toplanir:

1. Risk Analizi: Kentin jeolojik yapisina ve gecmis afet
kayitlarina dayanarak tehlike haritalarinin olusturulmasi.

2. Lojistik ve Hazirhk: Afet toplanma alanlarinin
belirlenmesi, arama-kurtarma ekiplerinin egitimi ve acil
durum stoklarinin yonetimi.

3. Fiziksel Giiglendirme: Mevcut vyapr stokunun
envanterinin ¢ikarilmasi ve riskli yapilarin kentsel
donusum yoluyla yenilenmesi.

4. Farkindalik Calhigmalari: Yerel halkin afet aninda
izlemesi gereken protokoller konusunda egitilmesi.
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5.3. MEKANSAL PLANLAMA

Mekansal planlama, arazinin kullanim kararlarini (konut, sanayi,
yesil alan vb.) fiziksel, sosyal ve ekonomik veriler i1siginda
belirleyen bir surectir. Sadece bir imar faaliyeti degil, kentin
gelecekteki guvenligini tasarlama sanatidir.

5.3.1. Yerel Yonetimlerin Mekansal Planlama Stratejileri

Yerel yonetimler, stratejik mekansal planlama yaparken "mikro
bolgeleme" ¢calismalarini esas almalidir. Bu stratejiler; yogunluk
yonetimi, altyapi aglarinin guvenligi ve ekolojik koridorlarin
muhafaza edilmesini igerir. Planlama sureci; merkezi hUkimetin
genel politikalariyla uyumlu, ancak yerel dinamikleri (topografya,
ndfus yapisi) iIskalamayan bir esneklikte olmahdir.

5.3.2. Dogal Afetlerle Miucadelede Mekansal Planlamanin
Onemi

Planlama, afetlerle mucadelenin "proaktif" (6nleyici) ayagidir.
Yanhs yer secimi (dere yataklari, fay hatlari Gzeri) bir doga
olayini felakete donuagsturar.

1. Tampon Bodlgeler: Afet riskli alanlarin yapilasmaya
kapatilarak yesil alan veya park olarak planlanmasi.

2. Ulasim Aglari: Afet aninda tahliye ve yardim araglarinin
gecisini saglayacak geniglikte ve dayanikhlikta bir yol
hiyerargisinin kurgulanmasi.

3. Direngli Altyapi: Su, enerji ve haberlesme hatlarinin
sarsintl veya su baskinlarina karsi korunmali alanlardan
gegiriimesi.
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5.4. DEGERLENDIRME

A-Yerel Yonetimlerde Afet Yonetimi ve Stratejik Miuidahale
Kapasitesi

Yerel yoOnetimlerin operasyonel basarisi, sadece rutin
hizmetlerle degil, kriz anlarinda sergiledigi proaktif reflekslerle
dlciliir. izmirin  modern afet ydnetimi hafizasi, trajik
deneyimlerden ders gikarilarak insa edilmigtir.

B-1995 Sel Felaketi: Bir Doniim Noktasi

1995 vyilinda Izmir, literatiirde "500 yilda bir gorilebilecek”
blyuklUkte bir sel felaketiyle sarsiimis; bu dogal afet sonucunda
maalesef 63 vatandagimiz hayatini kaybetmistir. Bu trajedi,
kentin direncliligini artirmak ve modern bir mudahale tegkilat
kurmak adina en guglu uyarici olmustur.

C-Arama Kurtarma ve Acil Hizmetler Merkezi’nin Kurulusu

1995 yilindaki risklerin ve eksikliklerin derinlemesine analiz
edilmesi neticesinde, uluslararasi kurum ve kuruluslarla ig birligi
sureci baslatiimistir. Bu vizyonun en somut ¢iktisi olarak:

1. Kurulus: 25.09.1998 tarihinde Turkiye’'nin en donanimli
afet mudahale birimlerinden biri olan Arama Kurtarma
Acil Hizmetler Merkezi hayata gegirilmistir.

2. Buca Simdi Tepesi Yerlegkesi: Buca'nin stratejik bir
noktasinda kurulan bu merkez, sadece yerel degil,
ulusal diizeyde hizmet verebilecek "Donanimli Arama"
ekiplerinin yetistirildigi bir egitim Gssu haline getirilmistir.

3. Uluslararasi Standartlar: Hollanda gibi bu konuda ileri
seviyedeki Ulkelerde egitimlere katilim saglanmis,
merkezin faaliyetleri ISO 9000 kalite standartlari
gercevesinde kurumsallastiriimistir.

D-1998 Yili Stratejik Caligmalar ve Kazanimlar
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Merkezin kurulusuyla birlikte afet ydonetimi "reaktif" bir yapidan
"proaktif* bir yapiya evrilmigtir:

1. Fizibilite ve Tespit: izmirdeki tim dere, kanal ve
kanaletler incelenerek potansiyel tehlike arz eden
noktalar Bagkanlik Makami’na raporlanmistir.

2. Toplumsal ve Personel Egitimi: 300 belediye
calisanina profesyonel arama kurtarma konferanslari
verilmis, muhtarliklarla is birligi yapilarak mahalle bazli
gonulla aglari planlanmigtir.

3. Lojistik Altyapi: Afet bolgelerinde aninda midahale igin
tibbi donanimli mobil saglik karavanlari ve 6zel ekip
kiyafetleri yaptirilarak operasyonel gig artirilmistir.

Dogal afetler karsisinda "teslimiyetci" bir tutum yerine "0onleyici"
bir yaklagim sergilemek, yerel yonetimlerin asli gorevidir.
Mekansal planlama, afet zararini azaltmada en dugik maliyetli
ve en yuksek etkili yontemdir. Gelecegin belediyeciligi; rant
odakl imar anlayisindan, bilimsel veriye dayali "direncli kent
planlamasi"na ge¢mek zorundadir. Afet ydnetimi, teknik bir
birimin igi degil; butceden planlamaya, sosyal yardimdan fen
islerine kadar tum belediye birimlerinin ortak paydasi olmaldir.
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Hollanda gibi bu konuda ileri seviyedeki egitim protokol
imza toreni Alta Bulunan Resimler bu imza toreninin eseri

-
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BOLUM KAYNAKLARI

Bu bodlimde; 7269 sayii Umumi Hayata Muessir Afetler
Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair
Kanun, 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Donusturtulmesi
Hakkinda Kanun ve Birlesmis Milletler Sendai Afet Risk Azaltma
Cercevesi
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BOLUM 6

YEREL YONETIMLERDE E-BELEDIYECILIK, LIVING LAB VE
AKILLI KENT UYGULAMALARI

6.1. E-BELEDIYECILIK KAVRAMI VE YEREL
YONETIMLERDE E-BELEDIYECILIK

E-belediyecilik, yerel yodnetim hizmetlerinin bilgi ve iletigsim
teknolojileri (BiT) araciligiyla vatandasa, is diinyasina ve diger
kamu kurumlarina daha hizli, seffaf ve kesintisiz sunulmasidir.
Bu sadece bir web sitesine sahip olmak degil; e-imza, m-
belediye (mobil) ve entegre veri tabanlar ile belediyecilik
sureclerinin dijital bir ekosisteme donusturulmesidir. Temel
amag, burokrasiyi azaltmak ve vatandasin belediyeye gelmeden
islemlerini (vergi 6deme, ruhsat basvurusu vb.) tamamlamasini
saglamaktir.

6.2. LIVING LAB (YASAYAN LABORATUVAR)

Living Lab, yerel yonetimlerin oOnculugunde; kullanicilarin
(vatandaslarin),  arastirmacilarin, sirketlerin  ve  kamu
kurumlarinin gergek yasam ortamlarinda yeni Grun ve hizmetleri
birlikte tasarlayip test ettikleri inovasyon merkezleridir.

1. Kullanici Odakhilik: Teknoloji laboratuvar ortaminda
deqil, sokagin gercek dinamiginde test edilir.

2. I Birligi: Kamu, 6zel sektor ve Universite liggeninde
yerel sorunlara inovatif gbziimler uretilir (Orn: Bagaksehir
Living Lab).

6.3. AKILLI KENT
Akill  kent, fiziksel, sosyal ve ekonomik altyapiyr dijital

teknolojilerle entegre ederek kaynak verimliligini artiran ve
yasam kalitesini yukselten kentsel bir modeldir. Verinin (Big
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Data) islenerek karar alma sureclerine dahil edildigi bir "sehir
igletim sistemi" olarak kurgulanir.

6.3.1. Akilli Kent Bilesenleri

Akilli kent yonetimi genellikle alti temel sutun Uzerinde yukselir:

3.

1. Akilli Ekonomi: Yenilik¢ilik, girisimcilik ve verimlilik.
2.

Akilli Hareketlilik (Mobilite): Entegre ulagim sistemleri
ve akilli trafik yonetimi.

Akilli Cevre: Atk yonetimi, enerji verimliligi ve
kaynaklarin korunmasi.

Akilli insan: Dijital okuryazarlik ve sosyal igerme.

Akilh Yasam: Saglik, guvenlik ve kultirel olanaklarin
teknolojiyle erisilebilirligi.

Akillh Yonetisim: Karar alma sureclerine seffaf ve dijital
katilim.

6.3.2. Akilli Kent Araglan

Akilli kentlerin teknolojik altyapisini olusturan temel araclar
sunlardir:

1.

2.

3.

4.

Nesnelerin interneti (loT): Sehrin her yanindaki
sensorlerden veri toplama.

Yapay Zeka (Al): Trafik yogunlugunu tahmin etme veya
enerji tuketimini optimize etme.

Buyuk Veri Analitigi: Toplanan devasa verilerin anlamli
politikalara donusturtlmesi.

Bulut Biligim: Verilerin glvenli depolanmasi ve hizli
islenmesi.

6.3.3. Akilli Kent Uygulamalari

Dunya ve Turkiye'den somut uygulama dérnekleri sunlari igerir:
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1. Akilh Aydinlatma: Hareket sensorll ve eneriji tasarruflu
sokak lambalari.

2. Akilh Atik Toplama: Doluluk oranini bildiren ¢op
konteynerleri (Rota optimizasyonu saglar).

3. Akillh Park Sistemleri: Sartcilleri bos park yerlerine
yonlendiren mobil uygulamalar.

4. Afet Erken Uyar Sistemleri: Sel ve deprem aninda
otomatik olarak devreye giren uyari ve mudahale
sistemleri.

6.4. DEGERLENDIRME

E-belediyecilikle baslayan slre¢, bugin kentleri devasa birer
veri merkezine donustirmastir. Ancak akilli kent uygulamalari
sadece "pahali teknolojik yatirimlar" olarak goérulmemelidir.
Basarinin olgutl, teknolojinin kentin en dezavantajli kesimlerine
ne kadar ulastigi ve surdurilebilirlige ne kadar hizmet ettigidir.
Gelecegin yerel ydonetimleri, Living Lab’ler araciligiyla vatandasi
¢bzum ortagl yapan, "akilli" oldugu kadar "duyarli" ve "insan
odakli" kentler olacaktir.

Kurumsal Doniisiim ve Dijitallesme Yolculugum: ilk Adimlar

1984 yilinda idari Yargi Hakimi olarak atama beklerken izmir
Blyuksehir Belediyesi bunyesine katildigimda, oncelikli hedefim
kamu yonetiminde verimliligi ve denetlenebilirligi artiracak
modern sistemleri kurmakti. Bu vizyonun ilk somut uygulama
alani Satinalma ve Ayniyat birimleri oldu.

1. Depo Yonetiminde NATO Standartlari ve Bilgisayarli
Sistem.

Kamuda Sahsi Bilgisayar ile baglayan ¢aligmalarim.
O ddénemde belediye depolarindaki malzeme takibini kagit

uzerindeki hiyerarsiden kurtarip, uluslararasi gegerliligi olan
NATO kod sistemine entegre ettik. Bu siniflandirma sayesinde:
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1. Depolardaki binlerce kalem malzeme standart bir kimlige
kavustu.

2. Asgari stok seviyeleri bilimsel yontemlerle belirlenerek,
ihtiyag disi alimlarin dntne gegcildi.

3. Turkiye'deki yerel ydonetimler igin oldukga ileri bir adim
olan bilgisayarli otomatik satinalma sistemine gegis
yapilarak, tedarik sureclerinde tam otomasyon ve
seffaflik saglandi.

Bu sistemin basarisi, daha sonra halkimiza hizmet veren
Tanzim Satig noktalarindaki trln takibi ve stok yonetiminde de
temel tasi olusturmustur.

2. ESHOT ve Akilli Kart Devrimi

Dijitallesme ve kamu kaynagini koruma azmimiz, 1997 yilinda
ESHOT blnyesinde hayata gecirdigimiz Akilli Kart projesiyle
yeni bir zirveye ulasti. O glnun sartlarinda toplu ulagsimda
devrim niteligi tasiyan bu sistemle:

1. Kagit bilet ddnemine son verilerek, izmir ulagimi dijital
bir altyapiya kavusturuldu.

2. En blyuk sorunlardan biri olan sahte bilet kullanimi
tamamen engellenerek, belediye gelirlerinin dogrudan
kamu hizmetine donmesi saglandi.

Ekli gazete kupurlerinde de gorulecegi Uzere; 80'li yillarda
depolarda baslattigimiz o ilk kivilcim, 90'li yillarin sonunda
izmiri akilli sehir konseptiyle tanistiran biyiik bir mesaleye
donusmaustur. Bu suregler, sadece teknik birer basari degil, ayni
zamanda kamu kaynaklarinin namusuyla korunmasi yolunda
verilmig birer yonetim dersidir.
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Bolum Kaynaklari
(Bu béliumde; T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi "Ulusal Akill

Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani", Avrupa Komisyonu Dijital
Sehirler raporlari ve |IEEE standartlari .)
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BOLUM 7

YEREL YONETIMLERDE ENDUSTRI 4.0 VE TOPLUM 5.0
UYGULAMALARI

7.1. YEREL YONETIMLER

Modern duinyada yerel yonetimler, sadece ¢op toplayan veya yol
yapan birimler dedgil; teknolojinin topluma enjekte edildigi ilk
temas noktalaridir. Kuresel rekabetin sehirler bazina inmesiyle
birlikte, yerel yonetimler kendi ekosistemlerini teknolojik
donusume hazirlamak zorundadir.

7.2. ENDUSTRI 4.0

Almanya kokenli olan bu kavram; nesnelerin interneti (loT),
siber-fiziksel sistemler, bulut bilisim ve otonom robotlar gibi
teknolojilerin Uretim slreglerine entegrasyonunu ifade eder.
Yerel yonetimler icin Endustri 4.0; akilli su sebekeleri, otonom
toplu tasima sistemleri ve belediye hizmetlerinde robotik sureg
otomasyonu (RPA) demektir.

7.3. TOPLUM 5.0 (SUPER AKILLI TOPLUM)

Japonya tarafindan ortaya atilan Toplum 5.0, teknolojinin
sadece sanayide degil, hayatin her alaninda insan refahini
maksimize etmek igin kullanilmasini savunur. Endustri 4.0
teknoloji odakliyken, Toplum 5.0 insan odaklidir. Amaci;
yaslanan nufus, enerji talebi ve afetler gibi sosyal sorunlari
yapay zeka ve robotik ¢ozimlerle asmaktir.

7.4. YEREL YONETIMLERDE ENDUSTRI 4.0 VE TOPLUM 5.0
UYGULAMALARI

Bu iki kavramin yerel yonetimlerdeki karsiligi, verinin sadece

toplanmasi  degil, "anlamh  bir toplumsal faydaya"
doénusturulmesidir.
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7.4.1. Geligsmis Ulkelerde Yerel Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0
Uygulamalari

1. Japonya (Fujisawa Surdiiriilebilir Akilli Sehir): Enerji
uretiminden sosyal hizmetlere kadar her seyin veriyle
optimize edildigi, yash bakiminda robotlarin kullanildigi
tam bir Toplum 5.0 o6rnegi.

2. Almanya (Hamburg Limani): Endustri 4.0 prensipleriyle
yonetilen akilli lojistik ve trafik yonetim sistemleri.

3. Singapur: "Smart Nation" projesiyle saglik verilerinin
yapay zeka ile analizi ve kigisellestiriimis belediye
hizmetleri.

7.4.2. Turkiye’de Yerel Endistri 4.0 ve Toplum 5.0
Uygulamalari

Tarkiye’de 0ozellikle buyuksehir belediyeleri bu donusume
onculuk etmektedir:

1. Veri Merkezleri ve Acgik Veri Portallar: istanbul ve
Ankara gibi illerde belediye verilerinin paylagiimasiyla
yerel girisimcilerin  uygulama gelistirmesine olanak
saglanmasi.

2. Akilhh Tarim Uygulamalari: Yerel yonetimlerin ciftcilere
loT sensorleri ve dronlarla gubreleme/sulama destegi
vermesi (Toplum 5.0'in tarimsal karsilidi).

3. Genglik ve Teknoloji Merkezleri: Belediyelerin kurdugu
teknoparklar ve maker atodlyeleriyle yerel is gucunun
Endustri 4.0'a hazirlanmasi.

7.5. DEGERLENDIRME

Endustri 4.0 araglari, yerel yonetimlere operasyonel verimlilik
saglarken; Toplum 5.0 bu araglarin "etik" ve "insani" kullanim
cercevesini gizer. Yerel yonetimlerin temel meydan okumasi,
teknolojik issizlik veya dijital ugurum gibi riskleri yoneterek,
teknolojiyi tum kent sakinlerinin yasam kalitesini artiracak
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sekilde demokratiklestirmektir. Gelecegin basarili sehri, sadece
en ¢ok sensore sahip olan degil, teknolojiyi en "bilgece" kullanan
sehir olacaktir.

BOLUM KAYNAKLARI
(Bu bodliimde; Keidanren (Japon s Federasyonu) raporlari,

Klaus Schwab'in "Dérdinct Sanayi Devrimi" eseri ve Turkiye'nin
"Milli Teknoloji Hamlesi" belgeleri )
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BOLUM 8

YEREL Y('jN_ETiMLERI_)E EN_GELLi, GENC VE YASLI BAKIM
HIZMETLERINDE YENI GELISMELER

8.1. KAVRAMSAL CERGCEVE
8.1.1. Engelli/Engellilik

Engellilik, sadece tibbi bir durum degil, bireyin fiziksel veya
zihinsel kisithliklari ile gevresel engellerin etkilesimi sonucu
ortaya ¢ikan toplumsal bir kisitlanmislik halidir. Yerel yonetimler
igin bu kavram, "erisilebilirlik" ve "sosyal entegrasyon" odaginda
tanimlanir.

8.1.2. Geng¢ Kavrami

BM tanimlamasina gore 15-24 yas arasi ddonemi kapsayan
genglik; bagimsizlik kazanma, egitim ve kariyer ingasi surecidir.
Yerel yoOnetimler igin gencler, kentin gelecekteki "beseri
sermayesi" ve ana paydasidir.

8.1.3. Yaghhk

Yaslilik, biyolojik bir stire¢ olmasinin yani sira sosyal bir statu
degisimidir. GuUnumuzde "aktif yaslanma" kavrami, vyerel
yonetimlerin pasif bakim yerine yasllari sosyal hayatin iginde
tutma gabasini ifade eder.

8.1.4. Sosyal Belediyecilik
Sosyal belediyecilik, belediyelerin sadece altyapi hizmetleriyle

yetinmeyip; toplumun dezavantajli kesimlerine yonelik sosyal
koruma, adalet ve refah saglayici politikalar Gretmesidir.
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8.2. MEVZUATTA DEZAVANTAJLI GRUPLAR
8.2.1. Engellilere Yonelik Hukuki Duzenlemeler

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ve BM Engelli Haklari
Sozlesmesi, yerel yonetimlere; kamusal alanlarin erigilebilir hale
getiriimesi ve ulagimda duzenleme vyapilmasi gibi kati
sorumluluklar yuklemigtir.

8.2.2. Yashlara Yonelik Hukuki Diizenlemeler

Anayasa’nin 61. maddesi devletin yashlari koruma gorevini
belirlerken, 5393 sayili Belediye Kanunu belediyelere yaslilar
icin huzurevleri ve bakim merkezleri acma yetki ve gorevi
vermistir.

8.2.3. Genglere Yonelik Hukuki Diizenlemeler

Genglik hizmetleri, Turkiye’de merkezi idare (Genglik ve Spor
Bakanlig) ve yerel yonetimlerin esgudimlt sorumlulugundadir.
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti ve Ulusal Genglik Strateji
Belgeleri, yerel duzeyde genclik katihmini tesvik eder.

8.3. ENGELLI, GENG VE YASLILARA YONELIK HIZMETLER
8.3.1. Engellilere Yonelik Hizmetler
1. Erisilebilirlik: Engelli rampalari, hissedilebilir yizeyler ve
sesli uyari sistemleri.
2. Istihdam ve Egitim: Engelsiz yagsam merkezleri, mesleki
kurslar ve engelli kpss hazirlik merkezleri.
3. Sosyal Destek: Mola evleri (ailelerin dinlenmesi i¢in kisa
sureli bakim) ve medikal arag destegi.

8.3.2. Genglere Yonelik Hizmetler
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1. inovasyon ve Kariyer: Girisimcilik merkezleri, paylasimli
ofisler (co-working spaces) ve Ucretsiz internet (Wi-Fi)
aglari.

2. Kultur ve Spor: Genglik merkezleri, kitiphaneler (7/24
acik modeller) ve spor kompleksleri.

3. Katilim: Kent konseyleri c¢atisi altinda "Genglik
Meclisleri".

8.3.3. Yaslilara Yonelik Hizmetler

1. Evde Bakim: Temizlik, kigisel bakim ve yemek destegi
gibi "Evde Saglik ve Bakim" birimleri.

2. ikinci Bahar Evleri: Sosyallesmeyi artiran giindiiz
bakimevleri ve hobi atolyeleri.

3. Teknolojik Takip: Akilli saatler ve panik butonlari ile
yaslilarin saghginin uzaktan takibi (Gerontoloji ve
Teknoloji entegrasyonu).

8.4. BOLUM SONU: VIZYONER UYGULAMALAR VE
KURUMSAL TECRUBE (1984-1999)

Bu bdlimde ele alinan teorik gergeve, 1984-1989 ve 1994-1999
yillar arasinda izmir Blyliksehir Belediyesi biinyesinde hayata
gegirilen oncu projelerle somutlagmigtir. Asagidaki uygulamalar,
kentin modernlesme ve kurumsallagsma surecinin temel taglarini
olusturmaktadir.

1. Sosyal Hizmetlerde Entegre Yodnetim ve Yenilikgi
Modeller

1.1. Yash Bakim Kampisleri ve Geriatri Yonetimi
Belediyelerin sosyal hizmet kapasitesi, yapilari birer yasam ve

saglik merkezi haline getirmekle dl¢ulir. Buca Zubeyde Hanim
Huzurevi, bu entegre anlayisin en somut 6rnegidir:
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1. Kapasite Yonetimi: Kademeli blylume stratejisiyle tesis
kapasitesi 343 yataga ulastiriimistir.

2. Yerinde Saglik (Geriatri): Huzurevi bliinyesinde kurulan
Geriatri Hastanesi, laboratuvar ve EKG imkanlari ile
yaslilarin hastaneye sevk edilmeden yerinde tedavi
edilmesini saglayan bir "saglik issu" modeli sunmustur.

3. Aktif Yaglanma: Resim-el sanatlari sergileri, kentsel
disi kamp organizasyonlari ve "Refakatgi isgiicii Kursu"
ile yaslilar sosyal hayatin icinde tutulmustur.

1.2. Dezavantajli Gruplar igin "Sorun Odakli" Géziimler

1. Kadin Siginma ve istihdam: Tiirkiye’'de bir ilk olan
"Gegici is ve Barinma Merkezi", aile ici siddet
magduru kadin ve gocuklara sadece barinma degil,
hayata yeniden katilim imkani sunmusgtur.

2. Sosyal Dayanigma: Kitlesel sunnet solenleri ve toplu
nikah torenleri ile yerel yonetimin birlestirici glicu sosyal
politika haline getirilmistir.

2. Egitim ve Genglik Politikalarinda "insana Yatirrm"
2.1. Okul Oncesi Egitim ve Saglik Takibi

Belediye calisanlarinin verimliligi ve kentsel firsat esitligi igin
anaokulu agi semtlere (Gurgesme, Halilrifatpasa vb.) yayiimigtir.
Bu surecte Belediye Kurum Tabipligi Uzerinden yapilan
periyodik saglik kontrolleri, egitim ile saglik yodnetimini
birlestirmistir.

2.2. Yerel Yonetimlerde Dijitallesmenin Oncii Adimlari
Henuz bilisim ¢aginin basinda, 22 okula bilgisayar ve 20 okula
lisan laboratuvari kurularak oégrencilerin ¢gagin gereksinimlerine

uygun donatilmasi hedeflenmistir. Bu, "Yenilik¢i Belediyecilik"
anlayisinin o donemdeki en vizyoner hamlelerinden biridir.
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2.3. Hizli icraat ve Yaygin Spor Agi

"Hizli icraat ve Yaygin Hizmet AJi" stratejisi kapsaminda, kisa
surede 175 adet spor sahasi1 tamamlanmis; amator kultplerden
okullara kadar devasa bir malzeme ve ekipman destek sistemi
(180 milyon TL butgeli) kurulmustur.

3. Kilturel Altyapi ve Kent Kimligi

Bilginin demokratiklesmesi adina mulki idare ile esgudumlu
olarak (Kultir Bakanligi devir modeli) mahalle kutuphaneleri
kurulmus; kitiiphane hizmetleri "Odiing Kitap Servisi" gibi
yenilikgi yontemlerle mobilize edilmistir.

Tesekkiir ve Takdim

Yukarida detaylandirilan ve izmirin kentsel déniisimiinde kritik
rol oynayan tum bu vizyoner galigmalarin uygulama zemini
bulmasini saglayan; sorumlulugumuzdaki projelerin arkasinda
durarak hayata gecmesine oncllik eden donemin izmir
Blylksehir Belediye Baskani Sayin Dr. Burhan Ozfatura’ya,
sehre kattig1 degerler ve bizlere sundugu verimli galisma iklimi
igin tesekkurt bir borg bilirim.

BOLUM KAYNAKLARI

Bu bolumde; 5378 sayili Engelliler Kanunu, TUIK Yasli ve Geng
Nufus Istatistikleri ve WHO "Yasli Dostu Sehirler” kilavuzu .
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BOLUM 9

YEREL Y@NETiMLERDE ETKIN iNSAN KAYNAKLARI
YONETiIMi UYGULAMALARI

9.1. YEREL YONETIMLER VE GELISIiMi

Yerel yonetimler, tarihsel surecte sadece ‘“isci caligtiran”
birimlerden, "beseri sermaye yoneten" kurumlara dénusmaustur.
Geleneksel personel ydnetimi anlayisinin yerini alan insan
Kaynaklari Yonetimi (IKY), calisani bir maliyet unsuru olarak
degil, kurumsal verimliligin ve halk memnuniyetinin anahtari
olarak gorur.

9.2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI (iKY)

IKY; ise alim, egitim, (cretlendirme ve performans ydnetimi
sureclerinin  kurumun stratejik hedefleriyle uyumlu hale
getiriimesidir. Modern iKY, calisanin potansiyelini en iist diizeye
¢ikarmay ve organizasyonel kultlrd guglendirmeyi hedefler.

9.3. YEREL YONETIMLERDE iNSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

Yerel ydnetimlerde IKY, kamu hizmetinin dogasi geregi daha
karmagik bir yapiya sahiptir. Liyakat ve siyasi dinamikler
arasindaki dengenin korunmasi, sendikal haklar ve vatandasg
odakli hizmet zorunluludu, belediyelerde iKY'yi kritik bir disiplin
haline getirir. Etkin bir IKY, hizmet kalitesini dogrudan artirarak
"gulen yluzlu belediyecilik" anlayisini tesis eder.

9.4. YEREL YONETIMLERDE ETKiIN INSAN KAYNAKLARI
YONETIMi UYGULAMALARI

9.4.1. Kariyer Yonetimi
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Calisanlarin yetenek ve ilgilerine gore yukselebilecekleri seffaf
bir kariyer planlamasinin yapiimasidir. Bu uygulama, personelin
gelecege dair guvenini artirir ve nitelikli is gucinun kurumda
kalmasini saglar.

9.4.2. is Tatmini ve Kurumsal Baglilik

Calisanin yaptig1 isten duydugu tatmin, hizmet sundugu
vatandasa yansir. Aidiyet duygusunu gugclendiren sosyal haklar
ve adil galisma ortami, kurumsal baghligi artirarak personel devir
hizini dusardar.

9.4.3. Liyakat-Yeterlilik ve Etik

Gorevlendirmelerde "ise gore insan" prensibinin benimsenmesi
ve etik degerlerin kurumsal bir anayasa haline getiriimesidir.
Liyakat, yerel yonetimlerdeki adaletin ve verimliligin temel
direqidir.

9.4.4. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Hatalar olusmadan onlemeyi ve surekli iyilestirmeyi (Kaizen)
hedefleyen TKY, yerel hizmetlerin standartlastiriimasini saglar.
Vatandags memnuniyeti, bu sistemin en 6nemli performans
gOstergesidir.

9.4.5. Personel Kuvvetlendirme (Empowerment)

Cahsanlara kendi is surecleriyle ilgili karar alma yetkisi
verilmesidir. Bu uygulama, burokrasiyi azaltir ve yerinde
cozumler Ureterek hizmet hizini artirir.

9.4.6. Kurumsal Stres Yonetimi

Vatandasla dogrudan temas kuran belediye personelinin (Orn:
Zabita, vezne gorevlileri) yasadidi tikenmisligi dnlemek adina
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psikolojik destek ve calisma kosullarinin iyilestiriimesi sureglerini
kapsar.

9.4.7. Performans Degerlendirme

Hizmet kalitesinin nesnel kriterlerle o6lgulmesidir. Performans
analizi, 6dullendirme ve egitim ihtiyacinin belirlenmesi i¢in temel
veriyi saglar.

9.4.8. Hizmet ici Egitim

Degisen mevzuat, teknoloji ve halkla iligkiler yontemleri
konusunda personelin surekli glincellenmesidir. "Yasam boyu
ogrenme" ilkesiyle belediye akademileri kurularak kurumsal
hafiza korunur.

9.5. DEGERLENDIRME
Kaynak israfindan Kurumsal Verimlilige Déniisiim

Yerel ybnetimlerde insan kaynaklari yonetimi, sadece bir
personel istihdam sureci degil, kisith kamu kaynaklarinin kentsel
refaha donistirilmesi sanatidir. 1998 yilinda izmir Blyiiksehir
Belediyesi bunyesinde yaptigim ve kamuoyunda buyuk yanki
uyandiran tespitler, sistemdeki verimlilik krizini garpici bir sekilde
ortaya koymustur:

"4 bin kigiyle ybnetilmesi miimkiin olan kentin emrinde 14 bin
kisinin g¢aligiyor olmasi; her 3 kisiden 1'inin fazlalik teskil etmesi
ve calisanlarin yalnizca %20'sinin is tanimina uygun nitelikte
olmasi, poplilist politikalarin belediye bltcelerini nasil bir 'cari
harcamalar sarmalina’' soktugunun kanitidir."”

Bu surdurulemez tabloyu goérdukten sonra, Turkiye’de bir ilk
olarak izmir Blyliksehir Belediyesi'nde Toplam Kalite Yénetimi
calismalarini baglattim ve belediyeye ilk ISO Kalite Belgesi'ni
kazandirdim. Bu kurumsallagsma hamlesi, sadece vyerel bir
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basari degil; Turk belediyecilik tarihinin modernlesme rotasini
gizen bir reformun habercisi olmustur.

Reformun Ulusal Mevzuata Katkisi ve Tarihsel Onciiliigii

izmirde 1998 yilinda basariyla tamamladigimiz bu uygulamalar;
yerel yonetimlerin igleyisini kokten degistiren 5393 Sayili
Belediye Kanunu’nun (2005) ana omurgasini olusturan su
modern yonetim enstrimanlarinin 6ncusu ve ilham kaynagi
olmustur:

1. Norm Kadro Uygulamalari: Populist kadrolagsmanin
Oonune gecerek isin niteligine gore personel planlamasi.

2. Stratejik Planlama ve Performans Programlari: Hedef
odakli ve olgulebilir yonetim anlayisi.

3. Siireglerle Yonetim Sistemi: Blrokrasiyi azaltan ve
verimliligi merkeze alan operasyonel yapi.

4. Analitik Blitge Sistemi: Seffaf, izlenebilir ve gercekgi
mali yonetim.

Ozetle; Izmirde 1998 yilinda attigimiz bu "kalite ve verimlilik"
adimlari, yasal mevzuatin tam 7 yil 6ninde giden vizyoner bir
model olusturmustur. Bugiin modern belediyeciligin standardi
kabul edilen bu sistemlerin temeli, o gunkd verimlilik Kkrizi
kargisinda gosterdigimiz bilimsel diren¢ ve kurumsal dondgsim
kararlihgina dayanmaktadir

Yerel yonetimlerde dijitallesme ve akilli kent uygulamalari ne
kadar geligirse geligsin, bu sistemleri yonetecek ve vatandasla
bad kuracak olan yine "insan"dir. Etkin bir IKY uygulamasi,
belediyeleri sadece birer burokratik yapi olmaktan ¢ikarip, ¢evik
ve vizyoner birer hizmet merkezine donustirir. Gelecegin
belediyeciligi, teknolojik yetkinligi yuksek ama etik degerlere ve
liyakate bagli personelle inga edilecektir.
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BOLUM KAYNAKLARI

(Bu bolumde; 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 4857 sayili
s Kanunu, kamu yoOnetiminde IKY Uzerine yaziimig temel
akademik eserler ve belediyelerin stratejik planlari .)
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BOLUM 10

YEREL YONETIMLERDE ETKiN MALi YONETIM
UYGULAMALARI

10.1. KAVRAMSAL CERCEVE
10.1.1. Yerel YOnetim

Yerel yoOnetimler, mali ag¢idan merkezi yonetimden
bagimsizliklari odlgisinde 06zerklesebilen, kendi butgelerini
olusturma ve harcama yetkisine sahip kamu tuzel kigileridir. Mali
gug, yerel demokrasinin uygulama kapasitesini belirler.

10.1.2. Etkinlik

Mali yonetimde etkinlik; eldeki sinirli kaynaklarin, hedeflenen
toplumsal faydayl maksimize edecek sekilde kullaniimasidir. Bu
kavram, "en az maliyetle en vyuksek c¢iktiya ulagma"
(ekonomiklik) ve "hedeflere ulasma derecesi" (etkililik) ile
dogrudan iligkilidir.

10.1.3. Mali Yonetim

Mali yonetim; kamu kaynaklarinin toplanmasi, butgelenmesi,
harcanmasi ve denetlenmesi sureclerinin butunudar. Modern
mali yonetim, sadece "para yonetimi" degil; stratejik planlama ile
blatgenin entegre edildigi bir sistemdir.

10.2. YEREL YONETIMLERDE DEGISIM VE ETKIN MALI
YONETIM UYGULAMA ORNEKLERI

10.2.1. Yerel Yonetim Anlayiginin Degisimi
"Yeni Kamu Yonetimi" anlayisi ile belediyeler, burokratik

bltcelemeden "performans esasli butcelemeye" gegmistir. Bu
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degisimle birlikte, harcanan her kurusun hangi toplumsal sonuca
hizmet ettigi (¢ikti analizi) Gnem kazanmistir.

10.2.2. Diinyada Yerel Yonetim Uygulamalari Ornekleri

1. Katilimci Bitgeleme (Brezilya - Porto Alegre): Halkin,
butcenin belirli bir kisminin nereye harcanacagina
dogrudan karar vermesi.

2. Sonu¢ Odakli Biitceleme (ABD ve AB Ornekleri):
Bltce tahsislerinin, birimlerin gecmis yil performans
verilerine gore belirlenmesi.

3. Yesil Biitceleme (Fransa): Belediye harcamalarinin
cevre uzerindeki etkilerine gore siniflandiriimasi ve iklim
dostu yatirnmlara oncelik verilmesi.

10.3. TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERDE MALi YONETIM
UYGULAMALARI

Tarkiye'de 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
mali yonetimin anayasasi niteligindedir. Bu kanunla birlikte yerel
yonetimlerde geffaflik ve stratejik yonetim yasal bir zorunluluk
haline gelmisgtir.

10.3.1. Belediyeler

Belediyelerin temel gelirleri; 6z gelirler (vergiler, harglar),
merkezi idare vergi gelirlerinden alinan paylar ve bor¢lanmadir.
Etkin mali yonetim igin belediyeler, 6z gelir tahsilat oranlarini
artirmak ve akili  mali takip sistemlerini kullanmak
durumundadir.

10.3.2. il Ozel idareleri
BuUyuksehir statistinde olmayan illerde egitim, saglik ve tarim
gibi alanlarda kirsal hizmetleri ylraten bu birimler, butgelerini il

genel meclisi karariyla yonetirler. Kaynaklarin ilgeler arasi adil
dagihmi mali etkinligin temel olgutudur.
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10.3.3. Kdyler

En kucguk yerel yonetim birimi olan koylerde mali yonetim,
"Imece" usull (ortak emek) ve sinirli kdy bitgesi ile yrGtalir.
Koy muhtari ve ihtiyar heyetinin denetimindeki bu butge,
dogrudan yerel intiyaca odakhdir.

10.4. DEGERLENDIRME

Mali yonetim, yerel yonetimlerin "bagimsizlik" ve "hizmet"
kapasitesinin omurgasidir. Turkiye'de belediyelerin finansal
krizlerden korunmasi igin borg yonetimine odaklanmalari ve
dijital bltce araclarini (e-butcge) yayginlastirmalari
gerekmektedir. Gelecegin yerel yonetimi, her vatandasin 6dedigi
verginin nereye gittigini anlik olarak takip edebildigi, seffaf ve
"finansal okuryazarhdi yuksek" bir yapi olacaktir.

BOLUM KAYNAKLARI
(Bu bolumde; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, 5779 sayil Il Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel

Butce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun ve
Sayistay Genel Denetim Raporlari .)
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BOLUM 11

YEREL YONETIMLERDE ETKIN SOSYAL HiZMET
UYGULAMALARI VE SOSYAL BELEDIYECILIK

11.1. KAVRAMSAL CERCEVE
11.1.1. Sosyal Hizmet Baglaminda Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler, vatandasa en yakin hizmet birimi olmalari
hasebiyle sosyal sorunlarin ilk tespit edildigi ve ¢dzUmun
uretildigi merkezlerdir. Sosyal hizmet baglaminda yerel
yonetimler; merkezi devletin hantal yapisindan siyrilarak, yerel
ihtiyaclara hizli, esnek ve 6zgun ¢ozimler sunan bir "sosyal ag"
gOrevi gorur.

11.1.2. Sosyal Hizmet Kavrami

Sosyal hizmet; bireylerin, ailelerin ve toplumlarin esenligini
artirmayl amaclayan; 06zellikle dezavantajli gruplarin kendi
potansiyellerini gerceklestirmelerine yardimci olan profesyonel
bir disiplindir. Yerel yonetimlerde bu disiplin, "yardimseverlik"ten
ziyade bir "kamu gorevi" olarak icra edilir.

11.1.3. Sosyal Hizmetle ilgili Kavramlar

1. Sosyal Adalet: Kaynaklarin ve haklarin toplumda
hakkaniyetli dagilimi.

2. Sosyal Diglanma: Bireyin ekonomik veya kulturel
sebeplerle toplumun disina itilmesi.

3. Sosyal Yardim: Muhta¢ durumdaki bireylere yapilan
nakdi veya ayni destekler.

4. Sosyal Koruma: Risk altindaki gruplarin (gocuk, yasli,
engelli vb.) guvenligini saglayan mekanizmalar.
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11.2. SOSYAL BELEDIYECILIGIN KISA TARIHi
11.2.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem

Osmanli'da sosyal hizmetler buylk oranda vakiflar ve loncalar
araciligiyla yuaratulmustur. Belediyelesme surecinin bagladigi
Tanzimat sonrasi dénemde ise "lane" (yardim) sandiklari ve
yoksullara yonelik asevleri, kurumsal sosyal hizmetin ilk
nadvelerini olusturmustur.

11.2.2. Cumhuriyet Sonrasi Donem

Cumbhuriyet'in ilaniyla birlikte sosyal hizmetler ulus-devlet
insasinin bir pargasi olmustur. 1930 tarihli Belediye Kanunu ile
saglik ve sosyal yardim gorevleri belediyelere verilmigtir. 1980
sonrasli "Sosyal Belediyecilik" ylikselen bir trend haline gelmis;
2004 ve 2005 yillarindaki reformlarla belediyelerin sosyal
alandaki yetkileri genisletilmistir.

11.3. YEREL YONETIMLER VE SOSYAL HiZMET

Gunumuzde belediyeler; ¢ocuk kreslerinden meslek edindirme
kurslarina (ISMEK, KO-MEK vb.), taziye evlerinden kadin
siginma merkezlerine kadar genig bir yelpazede sosyal hizmet
sunmaktadir. Bu hizmetler, vatandasin yasam Kkalitesini
artirirken toplumsal barigi da tahkim eder.

11.4. SOSYAL BELEDIYECILIK

Sosyal belediyecilik, piyasa ekonomisinin yarattigi esitsizlikleri
yerel duzeyde dengelemeyi hedefler. Sadece yoksullara yardim
etmek degil; kentin kulturel, sanatsal ve sportif imkanlarini tim
vatandaslar igin erigilebilir kilmaktir. "insan odakli sehir"
vizyonunun en somut uygulama alanidir.

11.5. SOSYAL BELEDIYECILiK ELESTIRILERI
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Bu alandaki temel elesgtiriler genellikle su noktalarda yogunlasir:

1. Siyasi Popilizm: Hizmetlerin sirduarulebilir bir hak
olmaktan ziyade se¢im yatirimi olarak sunulmasi.

2. Miukerrerlik: Merkezi yodnetimin sosyal hizmetleri ile
belediye hizmetlerinin cakismasi ve kaynak israfi.

3. Bagimhhk Kiultiuriu: Sosyal yardimlarin bireyi Uretken
kilmak yerine kalici bir bagimliliga itme riski.

11.6. DEGERLENDIRME

Sosyal belediyecilik, yerel ydnetimin "merhametli yizi"dur. Etkin
bir uygulama igin sosyal hizmetlerin nesnel kriterlere
baglanmasi, dijital veri tabanlar (Sosyal Yardim Kartlari vb.) ile
seffaflagtirlmasi ve "ballk vermek vyerine balik tutmayi
ogretmek" prensibiyle istihdam odakli hale getiriimesi sarttir.
Gelecegin belediyesi, sadece fiziksel kenti degil, toplumsal
dokuyu da onaran bir yapi olacaktir.

BOLUM KAYNAKLARI

(Bu bolimde; 5393 sayili Belediye Kanunu, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhdi verileri ve Avrupa Sosyal Sarti )
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BOLUM 12

YEREL YONETIMLERDE GOG VE MULTECILIKLE ILGILI
SORUNLAR VE G6ZUM ONERILERI

12.1. KAVRAMSAL CERCEVE

Gog, bireylerin veya topluluklarin yasamlarini surdirmek
amaciyla bulunduklari yerden bagka bir yere yerlesmek Uzere
gerceklestirdikleri yer degistirme hareketidir.

1. Milteci: Irki, dini, milliyeti veya siyasi gorusu nedeniyle
zulim gorme korkusuyla Ulkesinden ayrilan ve
uluslararasi koruma altina alinan kigidir.

2. Gegici Koruma: Kitlesel akin durumlarinda, tlkelerinden
ayrilan yabancilara saglanan acil ve gegici koruma
statusudur.

3. Entegrasyon (Uyum): Gogmenlerin yerel halkla karsilikli
etkilesim icinde, kentin ekonomik, sosyal ve kulturel
hayatina eklemlenmesi surecidir.

12.2. YEREL YONETIMLERLE GOG iLiSKIiSiNIN HUKUKI VE
IDARi BOYUTLARI

Turkiye'de go¢ yonetimi blyuk oranda merkezi idarenin (Gog
Idaresi Bagkanhgi) yetkisindedir. Ancak, gé¢gmenlerin barindigi,
calistigl ve hizmet aldigi yer kentin kendisidir.

1. Hukuki Bosluklar: 5393 sayili Belediye Kanunu'nda
gogmenlere hizmet verilmesi konusunda acik bir "gorev"
tanimi bulunmamaktadir. Hizmetler genellikle
"hemserilik" hukuku Uzerinden yurutiimektedir.
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2.

Finansal Kisitlar: iller Bankasi ve merkezi idareden
gelen paylar, kentin ikamet eden (resmi) nufusuna gore
dagitiimaktadir. Oysa belediyeler, kayith nifusun tzerine
eklenen go¢cmen nidfusa da altyapi, ulagsim ve temizlik
hizmeti sunmak zorundadir.

12.3. GOG VE MULTECILIGE DAIR YERELDE YASANAN
SORUNLAR

Kent yonetimleri go¢ dalgalari karsisinda su temel sorunlarla
kargilagsmaktadir:

1.

2.

12.4.

Altyapi ve Hizmet Kapasitesinin Zorlanmasi: Atk
yonetimi, su tuketimi ve toplu tagimadaki ani talep artisi.

Mekansal Ayrisma ve Getto olusumu: Goég¢menlerin
kentin belirli bolgelerinde yogunlagsmasiyla olusan
kontrolsuz yerlesimler.

Sosyal Gerilimler: Yerel halk ile gdcmenler arasinda dil
barrieri, kulturel farkhliklar ve ekonomik rekabet (ucuz is
gucu algisi) kaynakli catismalar.

. Kayit Disihik: Kayit digi calisma ve ruhsatsiz ticari

faaliyetlerin denetiminde yasanan guglukler.

iYi UYGULAMA ORNEKLERIi, TESPITLER VE

ONERILER

1.

2.

Goé¢ Masalari/Biirolari: Bazi belediyelerin (Orn: Sigli,
Sultanbeyli, Gaziantep) kurdugu 06zel birimler,
gogmenlerin  bilgiye erigimini kolaylastirarak uyum
surecine katki saglar.

Oneriler:

o Bitge Revizyonu: Belediye paylarinin
belirlenmesinde "hizmet verilen fiili nufus”
(g6cmenler dahil) kriteri getirilmelidir.

o Cok Dilli Hizmetler: Saglik ve sosyal yardim
basvurularinda dil destegi saglanmalidir.
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o Mesleki Egitim: Goég¢menlerin yerel ekonomiye
kayith ve nitelikli is guci olarak katiimasi igin
ISMEK benzeri kurslar aktif kullaniimalidr.

12.5. DEGERLENDIRME

Gog, artik "gelip gecici" bir durum degil, kentin kalici bir
gercgegdidir. Yerel yonetimler, goclu sadece bir "guvenlik veya
asayis" sorunu olarak degil, "insani ve kentsel bir yonetim"
meselesi olarak gormelidir. Bagarili bir go¢ yonetimi; yerel halkin
haklarini korurken gégmenlerin sosyal uyumunu saglayan, seffaf
ve kapsayici politikalardan gecer. Gelecedin direncli kentleri,
cesitliligi bir krizden ziyade yonetilebilir bir zenginlige donustiren
kentler olacaktir.

BOLUM KAYNAKLARI
(Bu bélumde; 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu, Birlesmis Milletler Multeciler Yuksek Komiserligi

(UNHCR) raporlari ve Turkiye Belediyeler Birligi (TBB) go¢
rehberleri )
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BOLUM 13

YEREL_Y@NETiMLERDE IKTISADI iISLETMELERDE ETKIN
YONETIM UYGULAMALARI

13.1. KAVRAMSAL CERCEVE

Belediye iktisadi Tesebbiisleri (BiT), belediyelerin kendilerine
verilen gorevleri daha esnek, hizli ve ticari usullere uygun
sekilde yerine getirebilmek amaciyla kurduklari, sermayesinin
tamami veya buyuk bir kismi belediyeye ait olan sirketlerdir. Bu
isletmeler, kamu yarari ile 6zel sektor verimliligini birlestiren
hibrit yapilar olarak tanimlanir.

13.2. BELEDIYE iKTiSADI TESEBBUSLERININ KURULUSU

Tirkiye’de BiT’lerin kurulusu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve
Tark Ticaret Kanunu hikdmlerine tabidir. Kurulus igin
Cumhurbagkanh@i izni (veya ilgili mevzuattaki yetki devirleri)
gerekmektedir. Bu sirketler 6zel hukuk hukimlerine tabi olsalar
da, sermaye kaynaklari ve denetim mekanizmalari bakimindan
kamu kaynagi kullanim sorumlulugu altindadirlar.

13.3. BELEDIYE IKTiSADIi TESEBBUSLERINDE ETKIN
YONETiIM UYGULAMALARI

BiT’lerin "belediyenin arka bahgesi" olmaktan ¢ikip, kente katma
deger Ureten profesyonel yapilar haline gelmesi igin su yénetim
uygulamalar esastir:

13.3.1. Stratejik Yonetim

BiT’lerin sadece gunliik operasyonlarla degil, kentin 5-10 yillik
vizyonuyla uyumlu stratejik planlarla yonetiimesidir. Pazar
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analizi, SWOT analizi ve uzun vadeli yatirrm projeksiyonlari bu
surecin temel taglaridir.

13.3.2. Performans Yonetimi

Sirket verimliliginin  dlgulebilir gostergelerle (KPI - Key
Performance Indicators) takip edilmesidir. Finansal rasyolarin
yani sira, hizmet kalitesi ve vatandas memnuniyeti de
performans kriteri olarak kabul edilmelidir.

13.3.3. Risk Yonetimi

Belediye sirketleri; finansal riskler, hukuki riskler ve operasyonel
risklerle kargi kargiyadir. Etkin bir risk yonetimi, olasi krizlerin
onceden ongorulmesini ve girketin mali yapisinin (iflas veya agir
bor¢clanma gibi durumlara karsi) korunmasini saglar.

13.3.4. Kariyer Yonetimi

Sirket c¢alisanlarinin liyakat esasina gore secilmesi, surekli
egitimesi ve performanslarina gore yikselme imkanina sahip
olmasidir. Profesyonel bir insan kaynaklari yapisi, siyasi
kadrolasma riskini azaltarak kurumsal hafizayi gugclendirir.

13.4. ETKIN YONETIM VE BELEDIYE IKTISADI
TESEBBUSLERI

Etkin yonetim, BiTlerin belediye biitcesi lizerinde bir yik
olmaktan cikip, belediyeye gelir getiren veya hizmet maliyetlerini
disuren birimler olmasini saglar. Seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda, bu girketlerin bagimsiz denetimden
gegmesi ve mali tablolarinin kamuoyuyla paylagiimasi kurumsal
yonetisimin bir geregidir.
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13.5. DEGERLENDIRME

. Belediye igtiraklerinde Verimlilik Esash Yeniden Yapilanma
Modeli

1989 yilinda tamamladigim “"Kaynak Hizmet Dengesi Ag¢isindan
Belediye isletmeciligi” bashkli yiksek lisans tezimde ulastigim
temel kanaat; belediye sirketlerinin zaman icinde Kamu Iktisadi
Tesebbusleri (KIT) gibi hantallasma, verimsizlesme ve kaynak
uretmek yerine kaynak tuketen yapilar haline gelme riski tagidigi
yonundeydi. Gluncel tablo, bu akademik 6ngdérinun dogrulugunu
kanitlamaktadir.

Belediye sirketlerini tasfiye etmek kentsel hizmet surekliligi
acisindan her zaman mumkun olmadigindan, bu yapilari
"Kaynak Tiiketen" degil, "Deger Ureten" kuruluslara
donustlrecek stratejik dontsuim projesi asagida sunulmustur:

Proje Ad: i§tirakl_erde Seffaf ve Verimlilik Odakh Entegre
Yonetim Sistemi (ISEYS)

1. Kurumsal Ozerklik ve Liyakat Esasli Yénetim

1. Siyasi Arindirma: Yonetim kurullarinin "siyasi
odullendirme" yeri olmaktan ¢ikariimasi. Yonetim kurulu
uyeliklerinin en az %50’sinin, ilgili sektorde deneyimi
olan profesyonellerden ve bagimsiz denetgilerden
olusmasi zorunlulugu.

2. Performans Odakli CEO Modeli: Sirket genel
mudurlerinin (Genel Sekreter Yardimcilarina bagh olsa
dahi), kér/zarar ve hizmet verimliligi hedeflerine dayall
yillik "Performans Soézlesmesi" ile galismasi.

2. "Holding" Tipi Merkezi Denetim ve Koordinasyon
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1.

istirakler Koordinasyon Daire Baskanligi: Tiim
sirketlerin satin alma, insan kaynaklari ve hukuk
sureclerinin merkezi bir birim tarafindan (Holding yapisi
gibi) koordine edilerek 6lgek ekonomisinden
faydalanilmasi.

Konsolide Finansal Raporlama: Sirket bilangolarinin,
belediye meclisi ve kamuoyu ile 3'er aylik periyotlarla
"Analitik Butge" formatinda paylagiimasi.

3. Kaynak Yonetiminde "Piyasa Disiplini" Uygulamasi

1.

Hizmet Aliminda Rekabetgilik: Belediyenin kendi
sirketinden hizmet alirken "piyasa rayi¢ bedeli"nin
Uzerinde 6deme yapmasinin engellenmesi. Sirketin dis
piyasaya da is yaparak rekabet glcunu test etmesi.
Atil Kaynaklarin Tasfiyesi: Faaliyet alani belediye asli
goreviyle drtismeyen veya surekli zarar eden alt
birimlerin "Yalin Yonetim" prensibiyle kapatiimasi veya
birlestiriimesi.

4. Dijital Déniisiim ve izlenebilirlik

1.

ERP Entegrasyonu: Sirketlerin stok, personel ve nakit
akisinin belediye ana sistemine (ERP) tam entegre
edilmesi.

Akilh Veri Analitigi: Hizmet birim maliyetlerinin
(Ornegin: Ekmek fabrikasinda bir ekmegin gergek
maliyeti) anlik olarak izlenmesi ve sapmalarin aninda
raporlanmasi.

Sonug ve Oneri

Tezimde vurguladigim "Kaynak-Hizmet Dengesi" ancak bu
disiplinle kurulabilir. Belediye sirketleri; belediyenin butge
aciklarini kapatan gizli birer "arka bahce" degil, kentin 6z

kaynaklarini

profesyonelce ydneten, karini tekrar kentsel

yatirirma donusturen seffaf iktisadi aktorler olmak zorundadir.
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BiT’ler, yerel yonetimlerin "cevik" koludur. Ancak bu geviklik,
denetimsizlik ve liyakatsizlikle birlestiginde ciddi kamu
zararlarina yol acabilir. Gelecegin belediyeciliginde BIT'ler;
teknoloji Ureten, sosyal faydayi dijital verimlilikle birlestiren ve
profesyonel st yoneticiler (CEO) tarafindan yonetilen birer "kent
sirketi" modeline donismelidir. Etkin mali ve idari yonetim, bu
sirketlerin  hem kamusal mesruiyetini hem de ticari
surdurulebilirligini garanti altina alacaktir.

BOLUM KAYNAKLARI
(Bu bolimde; 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, Sayistay'in
Belediye Sirketleri Denetim Raporlari ve OECD Kamu

isletmeleri Yonetisim ilkeleri ) Dr.Mehmet Talat Simdi Kaynak
Hizmet Dengesi Agisindan Belediye Isletmecilidi
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BOLUM 14

YEREL YONETIMLERDE KAPASITE ARTIRIMI VE ETKIN
KENTSEL HiZMET SUNUM YONTEMLERI

14.1. KENT VE KAVRAMSAL CERCEVE

Kent, sadece yogun nufuslu bir yerlesim alani degil; ekonomik,
sosyal ve Kkdulturel etkilesimlerin merkezilestigi, karmasik
ihtiyaglar  silsilesinin  bulundugu bir ekosistemdir. Yerel
yonetimler bu ekosistemin surdurulebilirligini saglayan ana idari
mekanizmadir. Kentsel hizmet ise, kent sakinlerinin yasam
kalitesini dogrudan etkileyen kolektif ihtiyaglarin karsilanmasi
surecidir.

14.2. KENT HiZMETLERI

Kent hizmetleri, kamusal niteligi agir basan, bolustirilemez ve
rakip olunamaz ozellikler tagiyan hizmetler batunudar.

14.2.1. Kentsel Hizmet Sunumunda Gorevli Olan Aktorler

Modern yonetisim anlayisinda kentsel hizmetler tek bir
merkezden degil, cok aktorlu bir yapiyla sunulur:

1. Kamu Aktorleri: Belediye birimleri, bagl kuruluslar (iSKi,
EGO vb.) ve merkezi idare temsilcilikleri.

2. Ozel Sektér: Hizmet alimi veya imtiyaz yoluyla hizmet
sunan sirketler.

3. Uglincii Sektor (Sivil Toplum): Vakiflar, dernekler ve
mahalle gonalluleri.

14.2.2. Kent Hizmetlerinin Niteliklerine Gore
Siniflandiriimasi
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Kentsel hizmetler genellikle su U¢ kategoride incelenir:

1. Fiziksel Altyapi Hizmetleri: Ulasim, su-kanalizasyon,
enerji ve yol yapimi.

2. Sosyal ve Kiilturel Hizmetler: Egitim, saglik, sosyal
yardimlar ve kutuphanecilik.

3. Gevresel ve Koruyucu Hizmetler: itfaiye, zabita, cevre
koruma ve park-bahge yonetimi.

14.2.3. Yerel Yonetimlerde Kapasite Artirbmi

Kapasite artirnmi; bir belediyenin gorevlerini yerine getirme
yetenedini gelistiren idari, mali, teknolojik ve beseri
iyilestirmelerin tUmudur. Bu, sadece personel sayisini artirmak
degil; mevcut kaynaklari daha akilci ydonetebilecek kurumsal bir
zekaya sahip olmaktir.

14.3. YEREL YONETIMLERDE ETKIN KENTSEL HiZMET
SUNUMU

14.3.1. Tarihsel Siire¢te Kent Hizmetlerinin Sunum
Yontemleri

Hizmet sunumu tarihsel olarak U¢ ana evreden gegmistir:

1. Klasik Kamu Yonetimi: Hizmetin dogrudan belediye
personeli ve hiyerargsik yapi ile sunulmasi (Emanet
Usull).

2. Yeni Kamu Yoénetimi (Piyasa Odakli): 1980 sonrasi
gelisen Ozellestirme, taseronlasma ve dis kaynak
kullanimi (Outsourcing).

3. Yeni Kamu igletmeciligi ve Yonetisim: Hizmetlerin
dijital aglar, kamu-6zel ortakligi (PPP) ve vatandas
katilimi ile sunuldugu modern evre.

14.3.2. Kapasite Artirrmi ve Etkin Kentsel Hizmet Sunum
Yontemleri
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Hizmet etkinligini artirmak igin kullanilan guncel yontemler
sunlardir:

1. imtiyaz ve Kiralama: Belirli hizmetlerin belirli bir
sureligine 0zel sektore devredilmesi.

2. Goniilli Katimi: Ozellikle sosyal hizmetlerde mahalle
gonulltlerinin strece dahil edilmesi.

3. Birlikler Kurma: Kiguk  belediyelerin Olcek
ekonomisinden yararlanmak igin (¢op bertarafi, aritma
vb.) "Mahalli idare Birlikleri" gatisi altinda toplanmasi.

4. Dijital Hizmet Sunumu: Hizmetlerin mobil platformlar
uzerinden "tek tikla" vatandasa ulastiriimasi.

14.4. DEGERLENDIRME

Etkin kentsel hizmet sunumu, belediyenin sadece teknolojik
altyapisina degdil, ayni zamanda kurumsal kapasitesinin
esnekligine baghdir. Kapasite artirnrmi ¢alismalari; liyakatli
personel, seffaf mali ybnetim ve dijital donusimle
desteklendiginde hizmet maliyetleri duserken vatandas
memnuniyeti artacaktir. Gelecegin yerel yonetimleri, hizmeti
sadece "sunan" degil, hizmetin "kalitesini ve erisilebilirligini
denetleyen" bir orkestra sefi rolinu Ustlenecektir.

BOLUM KAYNAKLARI
(Bu bolimde; 5393 sayili Belediye Kanunu, Avrupa Yerel

Yoénetimler Ozerklik Sarti ve Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Kalite Standartlari (ISO 9001 vb.)
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BOLUM 15

YEREL YONETIMLERDE KARDES VE SAKIN SEHIR
UYGULAMALARI

15.1. KARDES SEHIR iLISKILERI
15.1.1. Kavramsal Cergeve

Kardes sehir (Sister Cities), iki farkh Glkenin yerel yonetimleri
arasinda kulturel, ekonomik ve teknik is birligini geligtirmek
amaciyla kurulan resmi ortaklktir. Bu iligki, "paradiplomasi”
(yerel diplomasi) kavraminin en somut disavurumudur ve ulusal
hukumetlerin dis politikalarini tamamlayici bir nitelik tagir.

15.1.2. Kardes Sehirciligin Anlami ve Onemi

Kardes sehir iligkileri, halklar arasinda "gonulla elgilik" kopraleri
kurar. Ekonomik acgidan ticari heyetlerin degisimi ve yatirm
firsatlarinin kesfedilmesini saglarken; idari agidan belediyelerin
birbirlerinin iyi uygulama orneklerini (Best Practices) transfer
etmelerine imkan tanir. Kuresel baris ve kulturlerarasi diyalog
igin stratejik bir aractir.

15.1.3. Diinyada Kardes Sehir iligkilerinin Geligimi

Modern kardes sehir hareketi, ikinci Dinya Savasi sonrasi
Avrupa'da barisi tesis etmek ve sehirlerarasi dayanigsmayi
artirmak amaciyla dogmustur. 1956'da Dwight D. Eisenhower'in
onculiginde kurulan "Sister Cities International", bu hareketi
klresel bir aga donusturmustir. Bugun bu iligkiler sadece
kultarel degil, "akillh sehir" teknolojilerinin paylagimi gibi teknik
alanlara kaymisgtir.
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15.2. TURKIYE’DE KARDES SEHIR iLISKILERI

Turkiye'de belediyelerin kardes sehir kurma yetkisi 5393 sayili
Belediye Kanunu'nun 18. ve 74. maddeleri ile duzenlenmigtir.
Karar belediye meclisi tarafindan alinir ve Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanligrnin onayi (Disisleri Bakanligi gériisi
alinarak) ile yurarlige girer. Turkiye'deki belediyeler ozellikle
Tark Cumhuriyetleri, Balkanlar ve Avrupa Birligi Uyesi
ulkelerdeki sehirlerle yogun ig birligi icerisindedir.

15.3. SAKIN SEHIR (CITTASLOW) UYGULAMALARI
15.3.1. Sakin Sehir Kavrami ve Felsefesi

1999 yilinda italya'da (Greve in Chianti) dogan Cittaslow
hareketi, "Slow Food" (Yavas Gida) felsefesinin kentsel alana
uyarlanmasidir. Temel felsefesi; kiresellesmenin yarattigi tek
tiplesmeye (homojenlesmeye) karsi durmak, yerel zanaatlari,
geleneksel yemekleri ve 6zgun mimari dokuyu koruyarak yasam
kalitesini artirmaktir. Hiz yerine derinligi, nicelik yerine niteligi
savunur.

15.3.2. Sakin Sehir Olma Kriterleri ve Tiirkiye’de Sakin Sehir
Hareketi

Bir sehrin "Sakin Sehir" unvani alabilmesi i¢in yaklasik 72 ana
kriteri (¢cevre politikalari, altyapi, kentsel yasam kalitesi, yerel
uretimin korunmasi, misafirperverlik vb.) yerine getirmesi ve
ndfusunun 50.000’in altinda olmasi gerekir.

1. Turkiye'de Durum: Turkiye'nin ilk sakin sehri 2009'da
Seferihisar olmustur. Ginumuizde Goékgeada, Akyaka,
Tarakh, Savsat ve Egirdir gibi yirmiden fazla ilgce bu aga
dahildir. Bu hareket, Turkiye'de "alternatif turizm" ve
"yerel kalkinma" igin bir model teskil etmektedir.
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1 Yerel Diplomasi ve Kentsel Ag Yonetiminde Vizyoner
Modeller

Belediye yonetimlerinde "Kardes S$ehir" kavrami, genellikle
kiiltirel bir dayanisma sembolil olarak gérilse de; izmir
Blyuksehir Belediyesi 6rneginde bu sureg, dzellikle 1984-1989
ve 1994-1999 yillari arasinda aktif olarak igcerisinde bulundugum
organizasyonlarla bir "Ekonomik Diplomasi ve Teknoloji
Transferi" modeline donustiralmustar.

1. Uluslararasi Kardes Sehirler: Stratejik is Birligi ve
Kurumsal Miras

Izmirin bugln dinya genelinde 30’'u asan kardes sehir ag,
tesadufi bir yayilim dedgil; liman kentleri ve stratejik ekonomik
merkezler odakli bir planlamanin sonucudur. Benim de yonetim
kademelerinde gorev aldigim donemde temelleri atilan bu
iligkiler, kentin kuresel entegrasyonunda kritik rol oynamistir:

o Stratejik Liman Kardesligi: Bremen (1993), Késtence
(1995) ve Split (1996) gibi liman kentleriyle kurulan
baglar; sadece kulturel dedgil, liman isletmeciligi ve deniz
teknolojileri alaninda teknik bilgi paylasimini (Know-
How) hedeflemisgtir.

o Tarihsel ve Siyasi Vizyon: 1985 yilinda kurulan Baku
kardesligi, yerel diplomasinin milli ¢ikarlarla uyumunun
ilk drneklerinden biridir. Benzer sekilde Buhara (1992)
ve Biskek (1994) ile kurulan képrdler, Tark Dinyasi ile
yerel yonetimler dizeyinde kurulan ilk kurumsal baglar
arasindadir.

o Kiiresel Agilim: Tianjin (1990) ile ticari, Tampa (1992)
ve Havana (1995) ile kulturel/teknik odakli kurulan
iliskiler, izmir'i 90’l yillarda bir diinya kenti kimligine
tasimistir.
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2. Yurt igi Kardeslik: "Teknik Mentorluk" ve Afet Yonetimi

Kitabimin énceki béliimlerinde vurguladigim "Hizmet ihraci ve
Kaynak Verimliligi" ilkesi, yurt i¢ci kardes sehir iligkilerinde
kendisini "Teknik Mentorluk" (Usta-Cirak iliskisi) olarak
g6stermektedir. izmir Biyiiksehir Belediyesi; IZSU, ESHOT ve
diger teknik birimlerindeki tecribesini, Hatay’dan Mus-Korkut’a,
Canakkale’den Tunceli'ye kadar pek c¢ok belediyeye arag,
ekipman ve muhendislik destedi olarak aktarmistir. Bu durum,

kardeslik hukukunun "Afet Belediyeciligi" ve "Bolgesel Kalkinma"
igin kurumsal bir givence oldugunu kanitlamaktadir.

3. Cittaslow (Sakin Sehir): Bir "Yonetim Disiplini” Olarak
Yaklagsim

izmirde Seferihisar ile baslayan ve diinyaya yayilan "Sakin
Sehir" uygulamalari, bir belediye tanitim "sovundan" ziyade,
kitabimin ana omurgasini olusturan "Yalin Yonetim" ve "Yerel
Kalkinma" disiplini olarak ele alinmalidir.

o Elestirel Bakig: Uygulamanin; soylulastirma ve
popularite baskisi altinda "sakinlik" felsefesinden
uzaklasmasi en bUyuk risktir.

« Coziim Onerisi: Cittaslow kriterleri, belediyelerin
Performans Programlarina ve Stratejik Planlarina
dahil edilmeli; belediye istiraklerinin verimsiz buyumesi
yerine "Sakin Metropol" kriterleri gergevesinde verimlilik
odakli hizmet Uretmesi saglanmaldir.

Sonug: Uluslararasi Kaynaktan Yerel Verimlilige

Ulagilan bu tecrlbeler 1siginda onerim; kardes sehir
protokollerinin artik "tabela kardesligi" asamasini gecerek,
"Uluslararasi Kaynak ve Teknoloji Transferi" odakli bir
modelle yonetilmesidir. 1990’larda Bremen ile baslattigimiz
liman teknolojisi is birligi gibi; bugln de dijital donisum, ¢evre
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teknoloijileri ve akilli kent uygulamalari bu aglar uzerinden kente
kazandiriimalidir.

Yerel yonetimlerde gergek yenilik; gegcmisin vizyoner temelleri
Uzerine, modern yodnetim disiplinlerini (Toplam Kalite, Norm
Kadro, Analitik Butge) inga ederek kentin kiresel rekabet gucinu
artirmaktir.

5.4. DEGERLENDIRME

Yerel Diplomasi ve Kentsel Ag Yonetiminde Vizyoner
Modeller

Belediye yodnetimlerinde "Kardes S$ehir" kavrami, genellikle
kiltirel bir dayanisma sembolli olarak gérilse de; izmir
Blyuksehir Belediyesi 6rneginde bu sureg, 6zellikle 1984-1989
ve 1994-1999 yillar arasinda aktif olarak icerisinde bulundugum
organizasyonlarla bir "Ekonomik Diplomasi ve Teknoloji
Transferi" modeline donusturilmustir.

1. Uluslararasi Kardes Sehirler: Stratejik is Birligi ve
Kurumsal Miras

Izmir'in bugln dinya genelinde 30’'u asan kardes sehir ag,
tesadufi bir yayilm dedgil; liman kentleri ve stratejik ekonomik
merkezler odakli bir planlamanin sonucudur. Benim de yonetim
kademelerinde gorev aldigim donemde temelleri atilan bu
iligkiler, kentin kuresel entegrasyonunda kritik rol oynamistir:

o Stratejik Liman Kardesligi: Bremen (1993), Késtence
(1995) ve Split (1996) gibi liman kentleriyle kurulan
badlar; sadece kulturel degil, liman igletmeciligi ve deniz
teknolojileri alaninda teknik bilgi paylasimini (Know-
How) hedeflemisgtir.

o Tarihsel ve Siyasi Vizyon: 1985 yilinda kurulan Baku
kardesligi, yerel diplomasinin milli ¢ikarlarla uyumunun
ilk drneklerinden biridir. Benzer sekilde Buhara (1992)
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ve Bigkek (1994) ile kurulan kdpriler, Turk Danyasi ile
yerel yonetimler duzeyinde kurulan ilk kurumsal baglar
arasindadir.

o Kiresel Agilim: Tianjin (1990) ile ticari, Tampa (1992)
ve Havana (1995) ile kulttrel/teknik odakh kurulan
iliskiler, Izmir'i 90’li yillarda bir diinya kenti kimligine
tasimigtir.

2. Yurt i¢i Kardeslik: "Teknik Mentorluk" ve Afet Yonetimi

Kitabimin énceki bolimlerinde vurguladigim "Hizmet ihraci ve
Kaynak Verimliligi" ilkesi, yurt i¢i kardes sehir iliskilerinde
kendisini "Teknik Mentorluk" (Usta-Cirak lligkisi) olarak
géstermektedir. izmir Blyiiksehir Belediyesi; iZSU, ESHOT ve
diger teknik birimlerindeki tecribesini, Hatay’dan Mus-Korkut’a,
Canakkale’den Tunceli'ye kadar pek c¢ok belediyeye arag,
ekipman ve muhendislik destegi olarak aktarmigtir. Bu durum,

kardeslik hukukunun "Afet Belediyeciligi" ve "Bolgesel Kalkinma"
icin kurumsal bir giivence oldugunu kanitlamaktadir.

3. Cittaslow (Sakin Sehir): Bir "Yénetim Disiplini® Olarak
Yaklasim

izmirde Seferihisar ile baslayan ve diinyaya yayilan "Sakin
Sehir" uygulamalari, bir belediye tanitim "sovundan" ziyade,
kitabimin ana omurgasini olusturan "Yalin Yonetim" ve "Yerel
Kalkinma" disiplini olarak ele alinmahdir.

« Elestirel Bakis: Uygulamanin; soylulagtirma ve
popularite baskisi altinda "sakinlik" felsefesinden
uzaklagmasi en buyuk risktir.

« Coziim Onerisi: Cittaslow kriterleri, belediyelerin
Performans Programlarina ve Stratejik Planlarina
dahil edilmeli; belediye igtiraklerinin verimsiz buyumesi
yerine "Sakin Metropol" kriterleri gergevesinde verimlilik
odakli hizmet Uretmesi saglanmaldir.

80



"A'dan Z'ye Belediye Yonetimi: Sorunlar, Coziimler ve Yenilikler

Sonug: Uluslararasi Kaynaktan Yerel Verimlilige

Ulagilan bu tecribeler 1siginda o©nerim; kardes sehir
protokollerinin artik "tabela kardesligi" asamasini gecgerek,
"Uluslararasi Kaynak ve Teknoloji Transferi" odakh bir
modelle yonetilmesidir. 1990’larda Bremen ile baslattigimiz
liman teknolojisi is birligi gibi; buglin de dijital donugim, ¢evre
teknolojileri ve akilli kent uygulamalari bu aglar Uzerinden kente
kazandiriimalidir.

Yerel yonetimlerde gercek yenilik; gecmisin vizyoner temelleri
Uzerine, modern yonetim disiplinlerini (Toplam Kalite, Norm
Kadro, Analitik Butge) inga ederek kentin kiresel rekabet gicinu
artirmaktir.

Kardes sehir ve sakin sehir uygulamalari, yerel yonetimlerin
"kuresel vizyon" ile "yerel kimlik" arasindaki dengeyi nasil
kurdugunu gosterir. Kardes sehirler araciligiyla dunyaya agilan
belediyeler, sakin sehir modeliyle de kendi 6zgunliklerini
koruyarak surdurulebilir kalkinmayi saglamaktadir. Gelecegin
belediyeciligi, teknolojik olarak "akilli" olurken, yasam felsefesi
olarak "sakin" ve diplomatik olarak "baglantih" olmayi
basarabilen bir sentezdir.

BOLUM KAYNAKLARI
(Bu bolimde; Cittaslow International tGzigl, 5393 sayil

Belediye Kanunu, Tirkiye Belediyeler Birligi Dis iliskiler raporlari
ve paradiplomasi Uzerine akademik makaleler )
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BOLUM 16

YEREL_Y(?NETiMLERDE KIRSAL ALAN, KOY VE MAHALLE
YONETIMI ALANINDA YASANAN GELISMELER

16.1. KIRSAL ALAN, KOY VE MAHALLE

Kentsel alanlarin aksine kirsal alan; nifus yogunlugunun dusik
oldugu, ekonomik faaliyetlerin buylk 6lgude tarim, hayvancilik
ve ormanciliga dayandigi, dogal dokunun korundugu yerlesim
yerleridir.

1. Koy: Camisi, okulu, otlagi, yaylasi ve baltaligi gibi ortak
mallari bulunan, en kiguk yerel yonetim birimidir.

2. Mahalle: Belediye sinirlari iginde, ihtiyac ve oncelikleri
benzer komguluk hukukuna dayali, idari bir birimdir.
Mahalle, kentin "kilcal damari”, belediye ile vatandas
arasindaki ilk koprudur.

16.2. KIRSAL ALANDA YASANAN GELISMELER

Kuresellesme ve iklim krizi, kirsal alani yeniden stratejik bir
konuma tasimistir. Gunimuzde kirsal alanlar sadece "gida
deposu” degil, eko Turizm, yenilenebilir enerji ve tersine gog¢
merkezleri olarak gorulmektedir. 6360 sayil Kanun ile
Turkiye'deki birgok koyun "kirsal mahalle" statusine gegmesi,
kirsal hizmetlerin belediyeler tarafindan sunulmasini zorunlu
kilmig, bu durum "Kirsal Kalkinma Daire Bagkanliklar" gibi yeni
birimlerin dogmasina yol agmistir.

16.3. KOY YONETiIMi ALANINDA YASANAN GELISMELER
Geleneksel kdy yonetimi; muhtar, ihtiyar meclisi ve koy

derneginden (se¢gmenler) olusur. Yasanan en buyuk gelisim, kdy
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yonetimlerinin  "akilh  kéy" (Smart Village) konseptine
evrilmesidir.

1. Dijital Koy Muhtarligi: Yazismalarin ve taleplerin e-
devlet entegrasyonu ile yurutulmesi.

2. Kirsal Uretim Kooperatifleri: Kdy ydnetimlerinin
onculugunde vyerel drunlerin markalagmasi ve dijital
pazarlara agilmasi.

3. Kentsel Hizmet Erigimi: Kdylerin de ¢6p toplama,
ilaclama ve altyapi hizmetlerini belediye standartlarinda
almaya baslamasi.

16.4. MAHALLE YONETiIMi ALANINDA YASANAN
GELISMELER

Mahalle yonetimi, geleneksel muhtarlik yapisindan "Katilimci
Mahalle Meclisleri"ne dogru bir dontsum igindedir.

1. Muhtarhklarin Fonksiyon Degisimi: Muhtarlar artik
sadece tebligat yapan degil, mahallenin sosyal risk
haritasini ¢ikaran ve belediyeye "sosyal rehberlik" yapan
aktorler haline gelmistir.

2. Mahalle Evleri: Belediyelerin mahallelerde kurdugu
merkezler araciliiyla egitim, saglik ve hobi kurslarinin
vatandasin ayagina goéturulmesi.

3. Dijital Mahalle: WhatsApp gruplari ve belediye
aplikasyonlari ile muhtar-belediye-vatandas Ug¢geninde
anlik iletisim saglayan sistemler.

16.5. DEGERLENDIRME

Kirsal Kalkinmada "Tarim Kentleri" Modeli ve Stratejik
Onem

Kirsal alanlarin  yonetimi, sadece temel belediyecilik

hizmetlerinin kdylere ulastiriimasi degil; ayni zamanda uretimin,
sosyal yasamin ve yerel kimligin korunmasi meselesidir. Bu
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baglamda, Turk siyasal dugtince mirasinda énemli bir yer tutan
"Tarim Kentleri" tezi, bugun yerel yonetimlerin karsi karsiya
oldugu "kirsal bosalma" ve "gida guvenligi" sorunlarina kargi
guglu bir ¢d6zim modeli sunmaktadir.

1. Tarim Kentleri Tezi Nedir?

MHP'nin doktrinel temellerinde yer alan bu model; daginik ve
ekonomik verimliligini yitirmis koy yerlesimlerini, bolge merkezli
"Cazibe Merkezleri" etrafinda kimelemeyi hedefler. Temel
amag; koyluyu yerinden etmeden, kentin sahip oldugu sosyal,
teknik ve ticari imkanlari kirsala tagimaktir.

2. Modern Yerel Yonetimler igin "Tarim Kentleri" Uygulama
Modeli

Kitabimin ana eksenini olusturan "Kaynak Verimliligi" ve
"Sure¢ Yonetimi" ilkeleriyle uyumlu bir Tarim Kenti modeli su
dort stutun Gzerine inga edilmelidir:

A. Ekonomik Siitun: Tarimsal Sanayi Entegrasyonu

1. Uretim Kooperatifleri: Daginik liretim yerine, belediye
istiraklerinin rehberliginde (ihtiya¢ duyulan teknik know-
how aktarimi ile) uzmanlasmis kooperatiflerin kurulmasi.

2. Katma Degerli Uretim: Tarim kentlerinde sadece ham
madde Uretimi degil; paketleme, soguk hava depolari ve
isleme tesislerinin kurularak Urandn katma degerinin
bdlgede kalmasi.

B. Sosyal Siitun: Kéyde Kent Konforu
1. Merkezi Hizmet Birimleri: Cevresindeki 10-15 kdye
hizmet verecek olan "Tarim Kenti Merkezi"nde; tam

tesekkullll saglik ocaklari, modern egitim kurumlari,
sinemaltiyatro gibi kulturel alanlarin tesisi.
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2. Tersine Gogun Tesviki: Geng niufusun kirsalda
kalmasini saglayacak sosyal ve teknolojik altyapinin
(yuksek hizli internet, dijital kitiphaneler) kurulmasi.

C. Teknik Siitun: Akilh Tarim ve Altyapi

1. Belediye Teknik Destegi: 1980’li ve 90’l yillarda
izmirde uyguladigimiz teknik mentorluk modelinin, tarim
makineleri parki ve ziraat mihendisi destegi olarak bu
kentlere kanalize edilmesi.

2. Modern Sulama ve Enerji: Yenilenebilir enerji kaynakli
(Gunes, Biyoeneriji) ve akilli sulama sistemlerinin
belediye eliyle kooperatiflere sunulmasi.

D. Yonetimsel Sutun: Muhtarlik ve Belediye Koordinasyonu

« Katilimci Yonetim: Tarim Kentleri Meclislerinin
kurulmasi. Muhtarlarin bu meclislerde aktif rol alarak
bolge butcesinin (Analitik Butge sistemiyle) yonetimine
dahil edilmesi.

3. Sonug ve Oneri: Gelecegin Direngli Sehirleri

1989 yilindaki yuksek lisans tezimde vurguladigim "Kaynak-
Hizmet Dengesi", kirsal alanda ancak bu tip toplulastirma ve
verimlilik modelleriyle saglanabilir. Tarim Kentleri, belediye
sirketlerinin kaynak tuketen yapilarindan kurtarilip, Ureticiyle
ortaklik kuran "Kar Paylasan iktisadi Ortaklar" haline gelmesi
icin en uygun zeminlerden biridir.

Tarkiye’nin 5393 ve 6360 sayili yasalarla degisen belediyecilik
yapisinda, "Buyuksehir" sinirlari igindeki koylerin mahalle
statisline gegmesiyle yasanan "kimlik kaybi" sorunu; ancak bu
tarihi tezin guncel "Akill ve Sakin Kent" prensipleriyle
modernize edilmesiyle asilabilir.

85



Dr. Mehmet Talat Simdi

Kirsal ve mahalle yonetimi, yerel demokrasinin "mutfagidir".
BuylUksehir yasalariyla koylerin  mahallelesmesi, hizmet
kalitesini artirma potansiyeli tasirken, koylerin kendine has
uretim kaltdrdndn ve tuzel kigiliginin korunmasi hassas bir
dengedir. Gelecekte, kirsal mahallelerin 6zglin dokusunu
koruyan "Akilli ve Direngli Kirsal" modelleri ile mahallenin
"dayanisma ruhunu" teknolojiyle birlestiren yonetim modelleri,
kentsel basarinin temelini olusturacaktir.

BOLUM KAYNAKLARI

(Bu bélimde; 442 sayill Kéy Kanunu, 6360 sayili Buyuksehir

Kanunu, TKDK (Tarim ve Kirsal Kalkinmayl Destekleme
Kurumu) raporlari ve kirsal sosyoloji Uzerine akademik
calismalar)
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BOLUM 17

YEREL Y('jNETi_MLERDE 6ZELLE_$TiRME,
SERBESTLESTIRME VE DEREGULASYON
UYGULAMALARI

17.1. KAVRAMSAL CERCEVE

Modern kamu yonetimi literatirinde bu U¢ kavram, devletin
ekonomideki payinin kugultilmesini hedefler:

1. Ozellestirme: Kamu miilkiyetindeki varliklarin veya
hizmetlerin 6zel sektore devredilmesidir.

2. Serbestlegsme (Liberalizasyon): Bir mal veya hizmet
piyasasindaki engellerin kaldirilarak rekabete
aciimasidir.

3. Deregiilasyon (Kuralsizlastirma): Devletin piyasalar
uzerindeki dogrudan kontrol ve kisitlamalarini azaltarak,
piyasa mekanizmasinin igslemesine izin vermesidir.

17.2. YEREL YONETIMLERIN OZELLIKLERI

Yerel yonetimler; idari ve mali 6zerklige sahip, karar organlari
secimle is basina gelen ve hizmet sunduklar halka en yakin
kamu birimleridir. Ozellestirme sireglerinde yerel yonetimleri
merkezi yonetimden ayiran en temel 6zellik, hizmet sunumunun
dogrudan "hemserilik" hukuku ve yerel siyasi mesruiyetle bagli
olmasidir.

17.3. TURKIYE’'DE YEREL YONETIMLER

Turkiye'de yerel ydnetim yapisi; Belediyeler, il Ozel idareleri ve
Koylerden olusur. 1980 sonrasi donemde, Turkiye'deki yerel
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yonetimler "Yeni Kamu YoOnetimi" anlayigiyla tanigsmis; bu
surecte belediyeler sadece hizmet ureten degil, hizmeti
piyasadan satin alan koordinator kurumlara donusmeye
baglamigtir.

17.4. YEREL YONETIMLERDE SiRKETLESME

Sirketlesme, belediyelerin 6zel hukuk hikimlerine tabi ticari
ortakliklar kurarak hizmet Gretmesidir.

17.4.1. Yerel Yonetimlerde Sirketlesme Gerekgeleri

1. Esneklik: Kamu hukukunun kati ihale ve personel
rejiminden siyrilarak daha hizli karar alabilmek.

2. Uzmanlagma: Teknik bilgi gerektiren alanlarda (enerii,
ulasim, teknoloji) profesyonel kadrolarla calismak.

3. Verimlilik: Maliyetleri dugtrmek ve belediye bltgesine ek
gelir saglamak.

17.4.2. Yerel Yonetimlerde Sirketlesme Usulu

Tarkiye'de belediye sirketlerinin kurulusu Cumhurbaskanlhgi
iznine tabidir. Bu sirketler Turk Ticaret Kanunu'na gore kurulur;
ancak sermayeleri kamu kaynagl oldugu igin Sayistay
denetimine ve belirli seffaflik kurallarina tabidirler.

17.4.3. Yerel Yonetim Sirketlerinin Faaliyet Konulari
Ulasimdan (EGO, IETT istirakleri) ekmek dretimine (Halk
Ekmek), otopark yonetiminden (ISPARK) enerjiye kadar ¢ok
genis bir yelpazeyi kapsar.

17.5. YEREL YONETIMLERDE OZELLESTIRME

17.5.1. Serbestlesme ve Deregiilasyon
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Yerel hizmetlerde tekel konumunda olan belediyelerin (6rnegin
toplu tagsima veya atik toplama), bu alanlari 6zel girisimcilere
acmasi serbestlesmedir. Deregulasyon ise, bu suregte
belediyenin "igletmeci" rolinden siyriip “"duzenleyici ve
denetleyici" role gegcmesini ifade eder.

17.5.2. Ozellestirme Kavrami

Yerel dizeyde Ozellestirme sadece varlik satigi degil; hizmet
alimi, imtiyaz devri, kiralama veya "yap-iglet-devret" modellerini
de igceren genis bir ydontemler butinund kapsar.

17.5.3. Yerel Yonetimlerde Ozellestirme Dayanaklari ve
Uygulamalari

Belediyeler, butgce aciklarini kapatmak ve teknolojik altyapiyi
Ozel sektor eliyle yenilemek amaciyla 6zellestirmeye giderler.

1. Hizmet Alimi (Outsourcing): Cop toplama veya glivenlik
hizmetlerinin ihale ile firmalara devri.

2. Imtiyaz: Su veya dogalgaz dagitim haklarinin uzun sureli
devri.

17.6. DEGERLENDIRME

Ozellestirme ve sirketlesme, vyerel ydnetimlere "geviklik"
kazandirsa da, kamu yarari ile kar amaci arasindaki dengenin
hassasiyetle korunmasi gerekir. Hizmetlerin pahalilasmasi veya
denetim eksikligi gibi riskler, "deregulasyon"un yerini "etkin
denetim"e birakmasini zorunlu kilar. Gelecegdin yerel yonetimi;
mulkiyeti elinde tutan degil, hizmetin kalitesini piyasa sartlarinda
denetleyen ve sosyal adaleti gbzeten bir "regulator” (dUzenleyici)
olmalidir.

BOLUM KAYNAKLARI
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(Bu béliimde; 4046 sayil Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda
Kanun, Turk Ticaret Kanunu, Dinya Bankasi'nin "Kamu

Hizmetlerinde Ozellestirme" raporlari ve yerel yonetimlerin mali
yapilari Uzerine akademik kaynaklar )
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BOLUM 18

YEREL YONETIMLERDE PANDEMi  YONETIMINDE
ETKINLIK ARAYISLARI

18.1. YONETIM VE YEREL YONETIM

Yonetim, belirli hedeflere ulasmak igin kaynaklarin planlanmasi
ve koordine edilmesidir. Pandemi gibi olaganustl donemlerde
yerel yonetimler, merkezi idarenin direktiflerini sahada
uygulayan ve yerel halkin nabzini tutan "oncu birlikler" iglevini
gorurler.

18.2. PANDEMi YONETIMI

Pandemi yoOnetimi, salgin hastaliklarin toplum Gzerindeki
etkilerini minimize etmek igin yurutulen ¢ok boyutlu bir kriz
yonetimi surecidir.

18.2.1. Pandemi Yonetimi Anlayisinin Gelisimi

Tarihsel slrecgte karantina uygulamalarindan, ginimuzdn veri
odakli ve dijital takip sistemlerine dayali modern epidemiyolojik
yonetim modellerine gecilmisgtir.

18.2.2. Korona Déneminde Pandemi Yonetimi

COVID-19 sureci, yerel yonetimlerin sadece ¢Op toplama ve
imar iglerinden ibaret olmadidini; dezenfeksiyon, sosyal yardim

ve halk sagligi koordinasyonunda hayati bir role sahip oldugunu
kanitlamigtir.
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18.3. YEREL YONETIMLERDE PANDEMi YONETIMI
POLITIKALARI

18.3.1. izolasyon Politikasi

Kamusal alanlarin (parklar, sosyal tesisler) kapatiimasi ve pazar
yerlerinde sosyal mesafe denetimlerinin yapilmasi gibi fiziksel
temasi azaltan onlemlerdir.

18.3.2. Duraganlik (Stationarism) Politikasi

Hareketliligin  kisitlandigi  donemlerde yerel hizmetlerin
"vatandasin ayagina goturilmesi" (Vefa Sosyal Destek Gruplari
ile esgudim gibi) stratejisidir.

18.3.3. Tedbir Politikasi

Toplu tasima araglarinin duzenli dezenfeksiyonu, maske
dagitimi ve belediye binalarina giriste HES kodu/ates 6lgimi
gibi koruyucu uygulamalari kapsar.

18.3.4. Asilama Politikasi
Belediyelerin, saglik mudurlUklerine lojistik destek saglamasi,
asilama merkezleri igin yer tahsisi yapmasi ve yasli/engelli

vatandaglarin asilama noktalarina ulagimini koordine etmesidir.

18.4. YEREL YONETIMLERDE PANDEMi YONETIMI
ETKINLIKLERI

18.4.1. Farkindalik Etkinlikleri
Bilboardlar, sosyal medya ve anons sistemleri Uzerinden halkin
dogru Dbilgiye ulasmasini saglamak ve panik havasini

engellemek amaciyla yapilan iletisim ¢aligmalaridir.

18.4.2. Saglik Etkinlikleri
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Belediye polikliniklerinin pandemiye uygun revize edilmesi,
mobil hijyen ekiplerinin kurulmasi ve tibbi atik yodnetiminin
(maske, eldiven vb.) 6zel protokollere baglanmasidir.

18.4.3. Egitim Etkinlikleri

Egitimin aksamamasi icin belediyelerin sundugu Ucretsiz
internet, tablet destegi ve uzaktan egitim merkezleri (EBA destek
noktalar) gibi faaliyetlerdir.

18.4.4. Sosyo-ekonomik Etkinlikler
Is yerini kapatmak zorunda kalan esnafa kira destegi, issiz
kalanlara gida kolisi ve "Askida Fatura" gibi dayanigma modelleri

ile toplumsal direncin artiriimasidir.

18.5. PANDEMi YONETIMINDE YEREL YONETIMLERIN
KARSILASTIGI ZORLUKLAR

18.5.1. Finansman Problemi

Gelirlerin azaldig1 (vergi ve rusumlarin 6telenmesi) ancak
harcamalarin (dezenfeksiyon, sosyal yardimlar) katlandigi bir
mali dengesizlik surecidir.

18.5.2. Uzmanlik Eksikligi

Belediye personelinin salgin yonetimi ve biyolojik riskler
konusunda vyeterli teknik egitime sahip olmamasindan
kaynaklanan operasyonel aksakliklardir.

18.5.3. Tesis Eksikligi

izolasyon merkezleri veya sahra hastaneleri kurmak icin yeterli
donanima sahip kapali alan ve teknik altyapi yetersizlikleri.

18.5.4. Ruigvet ve Yolsuzluk
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Acil alim ihalelerinde seffafigin azalmasi ve denetimlerin
gevsemesiyle ortaya ¢ikabilecek suistimal riskleridir.

18.6. DEGERLENDIRME

Pandemi yonetimi, yerel yonetimler igin bir "kapasite sinavi”
olmustur. Gelecekte benzer krizlerle basa c¢ikabilmek igin
belediyelerin "Direncli Kentler" vizyonu dogrultusunda acil
durum butgeleri olusturmasi ve dijital hizmet kapasitelerini kalici
olarak artirmalari gerekmektedir. Pandemi, yerel yonetimlerde
"merhamet" ve "teknoloji"nin birlestigi yeni bir hizmet modelini
zorunlu kilmigtir.

BOLUM KAYNAKLARI
(Bu béliimde; DSO (Diinya Saglik Orgiitl) raporlari, T.C. icisleri

Bakanligi Genelgeleri, Belediye Meclis Kararlari ve kriz yonetimi
Uzerine akademik g¢alismalar)
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BOLUM 19

YEREL_Y('_jNETiMLERDE PERFORMANS VE SUREG
YONETIMI UYGULAMALARINDA SON GELISMELER

19.1. YEREL YONETIMLER: TARIHSEL SUREG

Yerel yonetimlerin tarihsel gelisimi, "emir-komuta" odakh
burokratik yapidan "hizmet-sonug" odakli profesyonel bir isletme
mantigina evrilmistir. Klasik belediyecilikte girdi odakhlik
(butceyi bitirmek) esasken, modern surecte ¢ikti ve etki odaklilik
on plana c¢ikmigtir. Bu tarihsel donusum, yerel yonetimleri
sadece bir idari birim olmaktan c¢ikarip, kentsel rekabetin ve
yasam kalitesinin motoru haline getirmistir.

19.2. PERFORMANS YONETIMi VE KAMUDA UYGULAMASI

Kamuda performans yonetimi; hedeflerin  belirlenmesi,
kaynaklarin bu hedeflere yoOnlendiriimesi ve sonuglarin
sistematik olarak olgulmesidir. Performans yonetimi sadece bir
denetim araci degil, ayni zamanda bir "0grenme" surecidir.
Kamu kurumlarinda bu sureg; stratejik planlama, performans
programi ve faaliyet raporu Uuggeninde yasal bir zemine
oturtulmustur.

19.3. YEREL YONETIMLERDE PERFORMANS YONETIM
SISTEMININ UYGULANABILIRLIGI VE KURUMSAL
RiISKLER

Yerel yoOnetimlerin hizmet c¢esitliligi  (itfaiyeden sanata,
ulasimdan sosyal yardima), performansin tek bir olgekle
Olculmesini zorlastirir.

1. Uygulanabilirlik: Somut verilerin (Orn: Toplanan atik
miktari) yani sira, soyut hizmetlerin (Orn: Kdulturel
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memnuniyet)  dl¢limesi icin karma modeller
gelistiriimelidir.

2. Kurumsal Riskler: Siyasi populizm nedeniyle hedeflerin
gercekci secilmemesi, veri manipulasyonu ve personelin
sistemi sadece "form doldurma" olarak gormesi
(burokratik formalizm) en buyuk risklerdir.

19.4. YEREL Y(")NETiMLE_RiN PERFORMANS YONETIM
SURECINDE GUNCEL GELISMELER

19.4.1. Yerel Yonetimlerin Hizmet Sunumunda Dijital
Donlisiim

Performans yodnetimi artik kagdit Gzerindeki raporlardan "Anlik
Veri Panellerine" (Dashboards) tasinmigtir. Nesnelerin interneti
(loT) ve buyuk veri analitii sayesinde, bir hizmetin hizi ve
etkinligi gergcek zamanli olarak odlgulmekte; bu da slreglerin
aninda iyilestiriimesine olanak saglamaktadir.

19.4.2. Yonetim Paradigmasindaki Degismeler

Yonetim anlayigi "yoneten" belediyeden "yonetisen" belediyeye
kaymistir. Vatandas sadece hizmet alan degil, performans
kriterlerini belirleyen ve denetleyen bir paydasa donusmustur.
Seffaflik, artik bir tercih degil, dijital diinyanin zorunlu kildidi bir
performans gostergesidir.

19.4.3. Yerel Ozerklik Uygulamalari

Performans ve sureg¢ yonetiminin etkinligi, yerel birimlerin karar
alma esnekligi (6zerkligi) ile dogru orantihidir. Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sarti prensipleri dogrultusunda, yerel
yonetimlerin mali ve idari yetkilerinin artiriimasi, performansin
"yerinden" ve "etkin" yonetilmesini saglar.
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19.4.4. Yerel Yonetim Reformlari

Dunyada ve Turkiye'de gerceklestirilen reformlar, belediyeleri
daha "gevik" yapilar haline getirmeyi hedeflemektedir. Surec
sadelestirme (Yalin Yonetim) ve bulrokrasinin azaltiimasi,
reformlarin odak noktasini olugsturmaktadir.

19.5. DEGERLENDIRME

Performans yonetimi, yerel yonetimlerde "hesap verebilirligin"
matematiksel karsihgidir. Son geligsmeler 1g1ginda gorulmektedir
ki; sUreclerini dijitallestiremeyen ve performansini vatandasa
seffaf bir sekilde sunamayan belediyeler, kentsel rekabette
geride kalacaktir. Gelecegin yerel yonetimi; veriyi hikayelestiren,
sureci basitlestiren ve performansi halkin yagsam kalitesindeki
artigla olgen bir yapi olacaktir.

BOLUM KAYNAKLARI
(Bu bolimde; 5018 sayilli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

Kanunu, Stratejik Planlama Kilavuzlari ve Yeni Kamu Yonetimi
Uzerine akademik galigsmalar .)
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BOLUM 20

YEREL YONETIMLERDE STRATEJIK Y(_'jNETiM VE
PLANLAMA ALANINDA YASANAN GELISMELER

20.1. STRATEJi VE STRATEJIK YONETIM KAVRAMLARI

Strateji; kisith kaynaklari, belirlenen uzun vadeli hedeflere
ulasmak igin en etkin sekilde yonlendirme sanatidir. Stratejik
yonetim ise, bir kurumun (belediyenin) i¢ ve dis ¢evresini surekli
analiz ederek, rakiplerine (diger kentlere) gore avantaj
saglamasi ve toplumsal faydayl maksimize etmesi icin yartttagu
dinamik suregtir. Yerel yonetimlerde bu, "Buglin neredeyiz?",
"Nereye gitmek istiyoruz?" ve "Oraya nasil ulasiriz?" sorularina
verilen yanittir.

20.2. STRATEJIK YONETIM SURECI
Stratejik yonetim bir déngudir ve ¢ ana asamadan olusur:
20.2.1. Stratejik Planlama

Bu asama, misyon (varlik nedeni), vizyon (gelecek hayali) ve
temel degerlerin belirlenmesiyle baslar. SWOT (GZFT) Analizi
ile belediyenin guclu ve zayif yonleri, kentteki firsat ve tehditler
saptanir. Paydas analizi ile halkin ve ilgili kurumlarin beklentileri
plana dahil edilir.

20.2.2. Stratejilerin Uygulanmasi
Hazirlanan planin kagit Gzerinde kalmamasi igin organizasyon
yapisinin bu hedeflere gére revize edilmesi, butgenin stratejik

amacglara gore tahsis edilmesi ve personelin bu vizyona
odaklanmasi surecidir.
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10.2.3. Stratejilerin Denetlenmesi

Belirlenen stratejilerin  gergceklesme oranlarinin izlenmesi,
sapmalarin nedenlerinin arastinimasi ve dedisen dinya
sartlarina gore planin glincellenmesi (geribildirim) asamasidir.

20.3. YEREL YONETIMLERDE STRATEJIK YONETIM VE
PLANLAMA SURECI

Tarkiye'de 5018 ve 5393 sayili kanunlar ile nifusu 50.000'in
uzerindeki belediyeler icin stratejik plan hazirlamak yasal bir
zorunluluktur. Bu sureg¢, sadece teknik bir rapor degil, kentin
"gelecek anayasasi" niteligindedir.

20.3.1. Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama Surecini
Gerektiren Nedenler

1. Kaynak Kithgi: Sinirli bat¢enin 6ncelikli alanlara (ulagim,
cevre, sosyal yardim vb.) dogru kanalize edilmesi geregi.

2. Kentsel Rekabet: Sehirlerin yatirrmci ve nitelikli ntfus
¢cekmek icin bir marka vizyonuna ihtiya¢ duymasi.

3. Demokratik Hesap Verebilirlik: Vatandasa verilen
vaatlerin oOlgulebilir bir takvime baglanmasi.

20.3.2. Madrid Belediyesi Orneginde Stratejik Planlama
Sureci

Madrid, stratejik planlamayi bir "kentsel pazarlama" ve "sosyal
kapsayicilik" araci olarak kullanmigtir. Madrid modelinde; kentin
dijital dontsumu (Akilli Madrid), yesil kusak projeleri ve mahalle
bazli katilimci butgeleme, stratejik planin ana suatunlarini
olusturmustur. Bu 6rnek, stratejinin sadece fiziksel degil, sosyal
kenti de nasil donusturdiguna kanitlamaktadir.
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20.4. DEGERLENDIRME

Stratejik yonetim, yerel yonetimler icin bir IUks degil, hayatta
kalma rehberidir. GUnUmuzde "gevik strateji" kavrami 6nem
kazanmigtir; yani belediyeler sadece 5 yillik planlar yapmamaili,
ayni zamanda ani krizlere (pandemi, deprem vb.) aninda yanit
verebilecek esnek planlama kapasitesine sahip olmalidir.
Gelecegin belediye baskani, sadece iyi bir idareci degil, kentin
gelecegini veri ve ortak akilla kurgulayan bir "strateji lideri"
olacaktir.

BOLUM KAYNAKLARI

(Bu bolimde; 5393 sayili Belediye Kanunu, Strateji Gelistirme
Baskanligi rehberleri, Henry Mintzberg ve Michael Porter'in
strateji kuramlari ile Avrupa Birligi Kentsel Sarti )
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BOLUM 21

YEREL Y(")N_ETiMLERI?E_ ZABITA VE iTFAIYE
HIZMETLERINDE YENILIKLER

21.1. YEREL YONETIMLERDE ZABITA VE ITFAIYE
HiZMETLERI

Zabita ve itfaiye, belediyelerin 7/24 esasina gore calisan,
vatandasla dogrudan temas kuran ve kentin huzuru ile can/mal
guvenligini koruyan en koklu birimleridir. Zabita, "belediye
kollugu" olarak esenlik ve dizeni saglarken; itfaiye, afet ve
yangin mudahalesiyle kentin "savunma hattini" olusturur.

21.2. ZABITA HiZMETLERINDE YENi YAKLASIMLAR

21.2.1. Geleneksel Zabita Hizmetlerinin Zorluklari ve
Eksiklikleri

Geleneksel yapida zabita; yetki kargasasi, personel yetersizligi
ve sadece "denetim/ceza" odakli bir algi ile sinirh kalmistir.
Teknolojik  altyapr  eksikligi, saha verilerinin  anlik
islenememesine ve mudahale hizinin dismesine neden
olmustur.

21.2.2. Yeni Yonetim Anlayisi ve Degisim ihtiyaci

Modern yonetimde zabita, "ceza kesen" degil, "rehberlik eden"
bir birime donugsmektedir. Toplum Destekli Zabita modeliyle,
esnaf ve vatandasgla diyalog 6n plana ¢ikmig; sorunlarin
olusmadan o©nlenmesi (proaktif yaklasim) temel ilke haline
gelmigtir.

21.2.3. Teknolojik Yeniliklerin Zabita Hizmetlerine Etkisi
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1. Mobil Denetim Sistemleri: Tablet Gzerinden anlik ruhsat
sorgulama ve dijital tutanak.

2. Giyilebilir Teknolojiler: Yaka kameralari ile denetimlerin
seffaflastiriimasi ve delil guvenligi.

3. Yapay Zeka Destekli Kameralar: isgaliye veya kural
ihlallerinin akilli sehir sistemleriyle otomatik tespiti.

21.2.4. Farkl Ulkelerde Gagdas Zabita Teskilatlari

Avrupa’da (érnegin ispanya "Policia Local" veya Fransa "Police
Municipale"), zabita tegkilatlari daha genis yetkilere sahip yerel
guvenlik birimleri olarak kurgulanmistir. Bu modellerde, yerel
polisin mahalle bazli uzmanlagmasi ve toplumsal entegrasyonu
on plandadir.

21.3. ITFAIYE HiZMETLERINDE YENILIKCi YAKLASIMLAR

21.3.1. itfaiye Hizmetlerinin Geleneksel Yapisi ve
Sinirlamalari

Geleneksel itfaiyecilikte odak noktasi sadece "yangin
sondurme" idi. Ancak kentsel karmasikhigin artmasi, dikey
yapillasma ve endustriyel kazalar, bu reaktif yapinin yetersiz
kalmasina yol agmistir.

21.3.2. Yeni Yénetim Anlayisinin itfaiye Hizmetlerindeki
Etkileri

Yeni anlayis, Bitiinlesik Afet Yénetimi'ni esas alir. itfaiye artik
sadece sondurmez; risk analizi yapar, yangin 6nleme mimarisini
denetler ve halki bilinglendirme sureglerini yonetir.

21.3.3. Egitim ve Personel Yonetimi Alanindaki Geligmeler

Fiziksel yeterliligin yani sira teknolojik okuryazarlik ve tehlikeli
madde (HazMat) uzmanhgdi zorunlu hale gelmistir. Sanal
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Gergeklik (VR) tabanli simulasyonlar, personelin risk almadan
en zorlu senaryolara hazirlanmasini saglamaktadir.

21.3.4. itfaiye Ekipmanlarindaki Teknolojik Yenilikler

1. IHA ve Dronlar: Yangin alaninin termal kameralarla
havadan kegfi ve midahale stratejisinin belirlenmesi.

2. itfaiye Robotlar: insan girmesi imkansiz olan yiiksek
Isili veya patlama riski olan alanlarda otonom mudahale
araglari.

3. Akill Kiyafetler: itfaiyecinin yasamsal verilerini (nabiz,
oksijen) merkeze anlik ileten sensérli donanimlar.

21.3.5. Gelismis Ulkelerde itfaiye Teskilatlarindan Ornekler

ABD (NFPA standartlari) ve Almanya gibi Ulkelerde itfaiye, tibbi
acil mudahale (paramedik) hizmetleriyle entegre galismaktadir.
"Gonlll itfaiyecilik" sisteminin profesyonel yapiyla uyumu, bu
ulkelerde operasyonel basariyi artiran en buyuk etkendir.

21.4. ZABITA VE iTFAIYE HiZMETLERINE YENi YONETIM VE
DENETiIM MEKANIZMALARININ ETKISi

Toplam Kalite Yonetimi ve seffaflik ilkeleri, her iki birimin de
performans olcutlerini degistirmistir. "Vatandas memnuniyeti”,
"olay yerine ulasma suresi" ve "Onleyici denetim sayisi" gibi
KPI'lar (Temel Performans Gdstergeleri), bu birimlerin basarisini
Olcmede esas alinmaktadir.

21.5. DEGERLENDIRME

Zabita ve itfaiye, belediyenin goériinen yuzu ve kentin guvenli
limanidir. Yenilik¢i yaklagimlar, bu birimleri sadece fiziksel gug
kullanan yapilar olmaktan gikarip, veriyle yonetilen, teknolojiyle
donatilmig ve vatandas odakli hizmet Ureten modern tegkilatlara
donugturmektedir. Gelecegin akilli kentinde, itfaiye ve zabita,
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dijital aglarin ve vyapay zekanin sagladigi "erken uyar!"
sistemleriyle kenti koruyan birer teknoloji birimi olacaktir.

BOLUM KAYNAKLARI

(Bu bélimde; Belediye Zabita Yénetmeligi, Belediye Itfaiye
Yonetmeligi, NFPA (Ulusal Yangindan Korunma Kurumu)
standartlari ve kentsel guvenlik Gzerine akademik makaleler .)
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KISA OZGECMIS
Dr. Mehmet Talat Simdi

Yonetim, Kalite ve Yerel Yonetimler Uzmani Dr. Mehmet Talat
Simdi, yerel yénetimler, maliye ve kalite yonetimi alanlarinda
zengin deneyime sahip bir akademisyen ve yonetici olarak 6ne
cikmaktadir. 1953 yilinda Mardin'de dogan Dr. Simdi, uzun yillar
kamu ve Ozel sektorde cesitli kademelerde goérev almistir.
Kariyerine 1973'te memuriyetle baslayan Dr. Simdi, maliye ve
idari yargl hakimliginde dnemli tecribeler edindikten sonra yerel
yonetimlere odaklanmistir. izmir Bliyliksehir Belediyesi'nde
daire bagkanlgi, genel sekreter yardimciligi ve genel sekreter
vekilligi gibi Ust diizey gorevlerde bulunmus, ayrica izmir Buca
Belediyesi'nin kurucu belediye bagkanligi koordinatorlGglnu
ustlenmistir. Ankara Kocatepe Camii altindaki aligveris
merkezinin kurucu ekibinde genel mudur olarak yer almasi, 6zel
sektordeki liderlik vasfini da ortaya koymustur. Akademik
yolculugunda "Kaynak Hizmetler Dengesi Acgisindan Belediye
Isletmeciligi" konulu yilksek lisans tezi ve "Belediye
Hizmetlerinde Kaynak Kullaniminin Etkinligi Beseri Sermayenin
Rol(" baglikli doktora teziyle uzmanhigini pekistirmistir. Ozellikle
1998'de izmir Biiyiiksehir Belediyesi'ni diinyada TSE-ISO-EN
9001:1994 Hizmette Kalite Belgesi'ne sahip ilk belediye
yapmasl, kalite yonetimi alanindaki onclu vizyonunu
kanitlamigtir. Emekliliginin ardindan da bos durmayan Dr.
Mehmet Talat Simdi, serbest mali musavir olarak ve toplam
kalite yonetimi konusunda verdigi egitim ve danigmanlik
hizmetleriyle bilgi birikimini paylasmaya devam etmektedir. Dr.
Mehmet Talat Simdi'nin Eserleri
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